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1. Cel badan i metodologia

Celem przeprowadzonych badan, zrealizowanych przez Instytut Badawczy IPC Sp.
Zz 0.0. na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dla miasta Leszno, bylo
zebranie opinii na temat problemoéw, z jakimi zmagaja sie na mieszkancy
miasta. Zebrane informacje postuzg do opracowania Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych.

Badania zostaly przeprowadzone za pomoca dwoch metod badawczych:
ilosciowych - bezposrednich, indywidualnych ankiet (PAPI) oraz wywiadow
telefonicznych (CATI) jak ijakosciowych - indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDI) oraz telefonicznych wywiaddw pogtebionych (TDI).

Badania ilosciowe zostaly przeprowadzone za pomoca metody mix -
methods (PAPI i CATI).

Badania PAPI to najbardziej tradycyjna metoda badawcza wsrdod stosowanych
technik ilosciowych. Polega ona na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego z
respondentem przez ankietera, ktory czyta pytanie i odpowiedz respondenta na biezaco
zapisuje w papierowym kwestionariuszu. Ten rodzaj badan jest uwazany za jeden
Z najskuteczniejszych, poniewaz respondent w sytuacji rozmowy z ankieterem face to
face, czuje sie bardziej zobligowany do udzielenia rzetelnej odpowiedzi.

Badania CATI to réwniez metoda zbierania informacji w badaniach iloSciowych.
W badaniach realizowanych metoda CATI wywiad z respondentem jest prowadzony przez
telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajac ze
specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt pozwala na pewne zautomatyzowanie
kwestionariusza — np. poprzez zarzadzanie filtrowaniem zadawanych pytan lub losowanie
kolejnosci, w jakiej okreslone kwestie bedg odczytywane respondentowi.

Ankieta, ktora zostata wykorzystana do zrealizowania badan ilosciowych zostata
zamieszczona w aneksie niniejszego opracowania.

Badania jakosciowe zrealizowano za pomoca pogtebionych wywiadow
indywidualnych (IDI) i telefonicznych wywiadéw pogtebionych (TDI).

IDI to badanie jakos$ciowe majace przede wszystkim charakter eksploracyjny. Polega
na rozmowie w ,cztery oczy" badacza z respondentem. Celem rozmowy jest uzyskanie
szczegotowych opinii i informacji od konkretnych oséb, spetniajacych okreslone przez
badacza kryteria doboru. Dodatkowo w przypadku respondentéw trudno dostepnych
(ekspertow, oséb o znacznej pozycji zawodowej) niewatpliwym atutem metody jest brak
problemu z zebraniem grupy w okreslonym czasie w jednym miejscu.

TDI to réwniez metoda badan jakosciowych, polegajaca na szczegdtowej, wnikliwej
rozmowie z respondentem. Celem badania jest dotarcie do precyzyjnych informaciji,
poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem, jest wiec stosowane jako uzupetnienie innych
metod badawczych, w celu pogtebienia wiedzy o badanym zjawisku. IB IPC do realizacji
telefonicznych pogtebionych wywiadéw indywidualnych zatrudnia zespét doswiadczonych,
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wyspecjalizowanych badaczy, ktérzy wykorzystujac podejscie psychologiczne umiejetnie
sterujq przebiegiem rozmowy, wprowadzajg kolejne tematy, ukierunkowujg wypowiedz
respondenta, pomagajg w ujawnianiu przekonan, opinii, postaw. Przebieg wywiadu jest
rejestrowany, a podstawg interpretacji wynikdw jest pogtebiona analiza informacji
uzyskanych z rozmowy.

Scenariusz, ktéry zostat wykorzystany do zrealizowania badan jakosciowych zostat
zamieszczony w aneksie niniejszego opracowania.

2. Charakterystyka osob badanych
2.1. Badanie ilosciowe (PAPI / CATI)

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 500 mieszkancéw miasta Leszno. 300
ankiet zostato zrealizowanych za pomoca metody CATI, 200 zebrano za pomocg
tradycyjnej ankiety — PAPI.

m Kobieta m Meiczyzna

Wykres nr 1. Pte¢ oséb badanych (N=500)

Z 500 ankiet 52% zostaty wypetnione przez mezczyzn. Pozostate (48%) wypelnity
kobiety.
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Wykres nr 2. Wiek oséb badanych (N=500)

W przeprowadzonym badaniu najliczniej reprezentowang grupg byli najstarsi
mieszkancy Leszna — 65 lat i wiecej (19,4%). Nieco mniej przebadano oséb w wieku 55 -
64 lat (18,2%). Trzecig pod wzgledem wielkosci grupa wiekowg byly osoby majace 45 -
54 lat (17,6%). Mieszkancy Leszna majacy 35 - 44 lat stanowili 15,4% badanej préby,
a osoby w wieku 25 - 34 lat 16,6%. Najmtodsi respondenci byli najmniej liczng grupq
wiekowq (18 - 24 lat) - 12,8%.

0,4%

/-

m Podstawowe lub nizsze  m Gimnazjalne mZawodowe ® Srednie = Wyisze

Wykres nr 3. Wyksztatcenie oséb badanych (N=500)

Prawie co drugi ankietowany mieszkaniec Leszna posiadat wyksztatcenie $rednie
(42,6%). Osob z wyksztatceniem wyzszym przebadano 34,2%. Ankietowani majacy
wyksztatcenie zawodowe stanowig 16,8% badanej proby. Jeszcze mniejszy odsetek
tworzg osoby z wyksztatceniem podstawowym (6,0%). Oséb z wyksztatceniem
gimnazjalnym przebadano tylko 0,4%.
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Emeryt, rencista [ NNRNRNEINEGEGEGEGEGGGN 20,3%
Robotnik, pracownik fizyczny I 13,2 %
Przedsiebiorca, kupiec, rzemieélinik  NIIIIENEEEEENNGNNNNNNNNNNGG—G 17,0%
Menadzer, specjalista, nauczyciel NG ©, 3%
Wolny zawdd (prawnik, lekarz, artysta) I ©,2%
Urzednik, pracownik administracji N 3 5%
Obecnie bezrobotny [ 5,6%
Gospodyni domowa NN 5,4%
Uczen, student I 3,4%

Menadzer wyZszego szczebla (dyrektor) I 1,8%

Wykres nr 4. Przynalezno$¢ do grupy zawodowej oséb badanych (N=500)

Co 5 osoba badana to emeryt, rencista (20,8%). Pracownikéw fizycznych,
robotnikéw przebadano 18,2%. Trzecia pod wzgledem wielkosci grupa zawodowa,
w zrealizowanym badaniu, sg przedsiebiorcy, kupcy, rzemieslnicy (17,0%).
Menadzerowie, specjalisci, nauczyciele stanowig 9,8% badanej préby. Podobny odsetek
tworzg przedstawiciele wolnych zawodéw (prawnik, lekarz, artysta) (9,2%). Urzednikdw,
pracownikédw administracji przebadano 8,8%. Bezrobotni to 5,6% catej badanej préby.
W badaniu wziety tez udziat gospodynie domowe (5,4%), uczniowie, studenci (3,4%)
oraz menadzerowie wyzszego szczebla (dyrektorzy) (1,8%).

<

m 1losoba(ja) m2osoby wm3osoby w4osoby mWiecejniz 4 osoby

Wykres nr 5. Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego (N=500)

Ankietowani najczesciej deklarowali, ze ich gospodarstwo domowe tworzg dwie
osoby (37,0%). Co 4 respondent wskazat na trzech cztonkéw gospodarstwa domowego
(25,0%). 4-osobowe gospodarstwa domowe stanowig 19,0% badanej préby. Co 10
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ankietowany mieszkaniec Leszna tworzy gospodarstwo domowe sktadajace sie z wiecej
niz 4 oséb (10,0%). Najmniej jest jednoosobowych gospodarstw domowych (9,0%).

m Tak m Nie

Wykres nr 6. Deklaracja posiadania niepetnoletnich dzieci (N=500)

Posiadanie niepetnoletnich dzieci zadeklarowato 38,0% badanych. Srednia liczba
posiadanego potomstwa, ktore nie ukonczyto 18 roku zycia to 1,5 (SD=0,76). Najwiecej
os6b z grupy posiadajacej niepetnoletnie dzieci ma jedno dziecko (21,6%). Posiadanie
dwéjki potomstwa zadeklarowato 12,0% badanych. Troje dzieci ma 3,2% ankietowanych,
czworo 0,6%. Piecioro niepetnoletnich dzieci posiada 0,2% badanych.

2.2. Badanie jakosciowe (IDI / TDI)

W badaniu uczestniczyto 19 respondentéow - lokalnych lideréw opinii, ktérzy na co
dzien zajmujg sie réznymi obszarami zycia spotecznego. Ws$réd badanych znalezli
przedstawiciele takich instytucji jak:

e Przedszkole

e Szkota podstawowa

e Szkota ponadgimnazjalna

e Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

e Psychiatra, psychoterapeuta

e MCP Alternatywa (miodziezowe centrum profilaktyki)
e Piecza zastepcza

e Reprezentant wtadzy

¢ Woydziat spraw obywatelskich

e Radny

e Stowarzyszenie hospicjum

e Biuro ds. uzaleznien

e Schronisko dla bezdomnych

e Fundacja CAT

e Przedstawiciel wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
e Przedstawiciel komendy

e Prokurator

e Zespot kuratorow ds. dorostych

>y
Ip ' Raport z badania opinii mieszancéw miasta Leszno

INSTYTUT BADAWCZY




MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA S5 6

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: C

MOPR LESZNO e-mail: m

Kazdy respondent wypowiadat sie o specyfice swojego obszaru. W celu zachowania
anonimowosci w raporcie nie bedg podawane nazwy instytucji, z ktérych pochodzili
respondenci. Raport zostat podzielony na 9 obszaréow:

e Edukacja

e Dzieci i miodziez

e Wiadze miasta

e Opieka hospicyjna i paliatywna

e Uzaleznienia

e Bezdomnosc¢

e NGO - organizacje i stowarzyszenia

e Bezpieczenstwo oraz pomoc spoteczna

3. Podsumowanie

3.1. Badanie iloéciowe (PAPI / CATI)

v Wiekszo$¢ mieszkancow Leszna cieszy sie dobrym zdrowiem. 68,0% swoj
stan zdrowia ocenia na przynajmniej dobry. Znaczny odsetek oséb niemajacych
problemoéw zdrowotnych tlumaczy duza liczbe odpowiedzi wskazujacych na
trudnosci w ocenie opieki medycznej w miescie (osoby zdrowe raczej nie
korzystaja z ustug medycznych). Opinia na temat dostepnosci i jakosci opieki
zdrowotnej zebrana od o0sob, ktére stwierdzity, Zze sg w stanie dokonac takiej
oceny, jest zas mocno spolaryzowana. 45,8% mieszkancow uwaza, ze
dostepnos¢ ustug medycznych jest dos¢ duza lub bardzo duza. Przeciwnego zdania
jest 41,6%. Jakos$¢ ustug pozytywnie ocenia 42,6% mieszkancow. Negatywnie
0 ustugach stuzby zdrowia wypowiada sie 43,4% lesznian.

v Z trzech uzywek (alkohol, narkotyki, papierosy) mieszkancy Leszna
najczesciej maja kontakt z napojami alkoholowymi. Po alkohol siega ponad
potowa dorostych lesznian (57,2%). Picie alkoholu ma jednak w
przewazajacej mierze charakter okazjonalny i nie ma negatywnych
skutkéw dla relacji z otoczeniem (94,1%). Problem uzaleznienia
alkoholowego istnieje jednak na terenie Leszna. Do picia kilka razy w
tygodniu przyznaje sie 10,8% lesznian, a 3,5% po alkohol siega codziennie.
Wiekszy problem z alkoholem (czestsze picie) maja mezczyzni niz kobiety.
Ponadto, co 5 mieszkaniec Leszna w swoim najblizszym otoczeniu potrafi
wskazac¢ osobe uzalezniona (19,8%). Najczesciej osoby naduzywajace alkoholu
wystepujq w Srodowisku osdb 18 - 24-letnich (35,9%).

v" Narkomania jest problemem, ktéry dotyczy mniejszej grupy mieszkancéw
Leszna niz alkoholizm. Do zazywania narkotykéw przyznaje sie 2,8%
dorostych lesznian, a 4,0% zna osobiscie osoby uzaleznione od srodkéw
psychoaktywnych. Najbardziej zagrozona grupa sa osoby w wieku 18 -
24 lat. Wsrdd tych mieszkancow odsetek osdb, ktore braty kiedykolwiek narkotyki
wzrasta do 15,6%, a 10,9% potrafi wskaza¢ w swoim najblizszym otoczeniu osobe
uzalezniong. Wérod osob siegajacych po substancje psychoaktywne 7,1%
przyznaje, ze zazywa je codziennie. Taki sam odsetek pod wplywem
narkotykow jest kilka razy w tygodniu. Czesto$¢ zazywania narkotykow jest
wiec wieksza niz czestos¢ spozywania alkoholu. Narkotyki maja rowniez
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bardziej negatywny wplyw na relacje z otoczeniem. 64,3% 0so6b
zazywajacych substancje psychoaktywne twierdzi, ze nie majg one wptywu na ich
funkcjonowanie, w przypadku alkoholu negatywnych skutkéw jego zazywania nie
widziato 94,1% badanych. Mimo mniejszej skali kontaktu z narkotykami niz
alkoholem, problem narkomani moze by¢ powazniejszy.

v Mieszkancy Leszna czesciej sa biernymi niz aktywnymi palaczami.
Papierosy badali 36,8% badanych mieszkancow Leszna. Biernymi palaczami jest
64,2%. Ponad 34 palaczy miesiecznie na swoj natég wydaje ponad 100 zi.

v" Problem uzaleznien od hazardu dotyka najmniejszej liczby mieszkancéw
Leszna. Najpopularniejszq gra losowa, loterig jest lotto. Ponad potowa
mieszkancow Leszna wystata kiedy$s kupon lotto (64,2%). Gra w lotto ma
jednak dos¢ znaczny odsetek graczy okazjonalnych, ktérzy biorg udziat
w grze kilka razy w roku (16,0%), kilka razy w miesigcu (12,2%). Codziennie w
tej grze uczestniczy tylko 0,6% badanych. Inne gry nie sg juz tak popularne.
Najwiekszy odsetek graczy ,,codziennych” maja gry w Internecie (0,8%),
w ktore kiedykolwiek grato 13,2% dorostych mieszkancow Leszna, z tego 3,2%
dawniej niz rok temu. Najczesciej osobami narazonymi na uzaleznienie od
gier w Internecie, ale takze od innych gier losowych, loterii sa osoby
w wieku 18 — 24 lati 35 - 44 lat. Z badanych mieszkancéw Leszna 3,4%
zadeklarowato, ze w ich najblizszym otoczeniu znajduje sie osoba
uzalezniona od hazardu.

v’ Oferta miasta skierowana do oséb uzaleznionych jest stabo znana
mieszkancom Leszna. Jej znajomos¢ deklaruje jedynie co 5 mieszkaniec
(20,4%). Stad problemy w ocenie, czy aktualne wsparcie dla oséb z
roznego rodzaju problemami, w tym dla uzaleznionych, jest
wystarczajace (22,2% - odpowiedz ,trudno powiedzie¢”). Mieszkancy, ktorzy
jednak dokonali oceny aktualnej pomocy udzielanej potrzebujacym, w
zdecydowanej wiekszosci uznali, ze jest ona jest raczej wystarczajaca
(50,2%) Ilub nawet zdecydowanie wystarczajaca (15,8%). Brak
zadowolenia z aktualnego wsparcia jest zas podyktowany przede
wszystkim przekonaniem o braku bezptatnego dostepu osé6b
potrzebujacych do instytucji pomocy, terapeutow, pomocy
psychologicznej (32,4%). Lesznianie bardzo ceniq fachowa pomoc dla
potrzebujacych. w przypadku dziatan stricte zwiazanych z
rozwigzywaniem probleméw uzaleznien réwniez sa przede wszystkim
zwolennikami zwiekszenia dostepnosci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjnej (51,5%).

v’ Z deklaracji mieszkancéw wynika, ze wobec o0séb niepelnosprawnych
fizycznie, czy umystowo wiekszos¢ lesznian ma pozytywna lub neutralna
postawe. Jesli odnotowywano negatywng postawe, to czesciej wrogie emocje
wzbudzaly osoby niepetnosprawne umystowo (15,2%) niz fizycznie
(12,0%). Mieszkancy nie maja jednak rozeznania w potrzebach os6b
niepetnosprawnych, gdyz trudno im oceni¢ przystosowanie miasta do
0osOb z ograniczeniami, zwitaszcza intelektualnymi. Opinia na temat
przyjaznosci Leszna ludziom niepetnosprawnym zebrana od oséb, ktore
stwierdzity, Ze sa w stanie dokona¢ takiej oceny, jest zas, podobnie jak w
przypadku oceny stuzby zdrowia, mocno spolaryzowana. Dotyczy to zaréwno
oceny udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng jak i umystowa.
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v Problem ubéstwa istnieje na terenie miasta Leszno. Co 7 mieszkaniec
(13,6%) potrafi wskaza¢c w swoim najblizszym otoczeniu osobe, ktdéra zyje
w ubdstwie. Problemy z optaceniem biezacych $wiadczen, przynajmniej czasami,
ma 17,2% lesznian. Mieszkancy miasta s zwolennikami polepszenia
sytuacji oséb ubogich poprzez tworzenie warunkéw sprzyjajacych
poprawie pozycji takich osé6b na rynku pracy (tworzenie nowych miejsc
pracy, poszerzanie, zdobywanie nowych umiejetnosci, kwalifikacji). Pomysty
rozszerzenia pomocy rzeczowej, zwiekszania naktadow finansowych na zasitki nie
zyskujg poparcia wiekszosci mieszkancéow.

v W Lesznie istnieje tez problem przemocy. Co 7 mieszkaniec (14,8%)
osobiscie zna ofiare przemocy rodzinnej, a co 4 zaobserwowat akty przemocy w
miescie (25,6%). Wsrdd swiadkdédw przemocy co 10 obserwuje pogwatcenie praw
innych ludzi notorycznie (9,4%). Mieszkancy Leszna najczesciej sa
obserwatorami przemocy wobec kobiet i dzieci. Czesciej psychicznej niz
fizycznej. Ponad to, z przeprowadzonego badania wynika, ze 15,8% dorostych
mieszkancéw miasta bylo przynajmniej raz w ciqgu ostatnich trzech lat
ofiara przemocy, przede wszystkim psychicznej (zwymyslanie, zastraszanie,
nekanie, upokarzanie publiczne). Wsrdéd ofiar 39,2% twierdzi, ze nadal czasami
doswiadcza przemocy, aw przypadku 3,8% notorycznie tamane sg prawa
godnosci. Oprawcami najczeséciej s osoby nieznajome (bezdomni, pijacy)
(34,2%). 29,1% aktow przemocy dopuscili sie partnerzy ofiar. Do utraty
kontroli nad soba i aktéw przemocy przyznato sie zas 20,0% badanych
lesznian. Z deklaracji wynika, ze czesciej dopuszczali sie oni agresji
psychicznej (zwymyslanie, straszenie) niz fizycznej (bicie) i ze byly to albo
jednorazowe akty przemocy (24%) albo ze na ten moment takie
zachowania juz im sie nie zdarzaja (25%). Ws$rod oséb, ktére dopuscity sie
agresywnego zachowania sg jednak osoby, ktérym utrata kontroli nad sobg nadal
czasami sie zdarza (43,0%) lub tez dochodzi do niej notorycznie (3,0%).
Osobami, wobec ktérych mieszkancy Leszna najczesciej dopuszczaja sie
agresywnych zachowan sa ich wlasne dzieci (45,0%).

v" Mimo problemu przemocy, miasto Leszno jest w opinii wiekszosci jego
mieszkancow miastem bezpiecznym (81,6%). Dlatego tez, wiekszosc¢
lesznian nie umialo wskaza¢ najbardziej niebezpiecznych terenéw
w swojej okolicy (29,6%) lub po prostu uznato, ze nie ma niebezpiecznych
obszaréw na terenie miasta (27,2%). Pozostali najczesciej wskazywali na
centrum jako ta cze$¢ miasta, w ktorej najbardziej czuja sie zagrozeni
(23,0%), ze wzgledu na zbyt matg liczbe patroli policji i koncentracje ludnosci
z marginesu spotecznego. Inne tereny byty wskazywane przez mniej niz 4,0%
badanych mieszkancéw.

v W mieécie Leszno zyja osoby bezdomne. Stycznos$¢ z nimi ma 59,2%
mieszkancow, ktdrzy uwazajg, ze najlepsza forma pomocy dla tej grupy
ludzi jest organizacja noclegu i zapewnienia jednego, cieptego positku
(42,6%), a nastepnie pomoc w pozyskaniu zatrudnienia (39,9%) oraz
pomoc w zakresie szkolenia zawodowego (30,4%). Dwie ostanie formy
wsparcia majg scisty zwigzek z oceng tutejszego rynku pracy. Z badanych
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mieszkancow Leszna majacych styczno$¢ z problemem bezdomnosci
32,4% zadeklarowato, ze w ich okolicy mieszkaja osoby pochodzenia
romskiego. Wiekszos$¢ lesznian zyjacych w sasiedztwie ludnos$ci romskiej
nie uwaza, aby tej grupie etnicznej nalezato pomagacé (63,5%). Ci ktorzy
opowiadajq sie za wsparciem zaznaczajg, ze nie powinno sie ono niczym réznic od
pomocy udzielanej innym potrzebujgcym np. bezrobotnym, czy bezdomnym.

v" Wedtug mieszkancéw miasta Leszno, problemem tutejszego rynku pracy jest
przede wszystkim bierno$s¢ os6b bezrobotnych (41,2%). Biernos¢ osob
pozostajacych bez pracy jest uznawana za powazniejsza bariere niz brak
miejsc pracy (31,6%). Lesznianie uwazajg rowniez, ze brak motywacji do
podjecia pracy (27,8%) stanowi wiekszy problem niz braki
w przygotowaniu zawodowym (14,2%). Taka ocena sytuacji na rynku
pracy powoduje, ze mieszkancy Leszna, w ramach dziatan na rzecz
rozwigzywania probleméw o0séb bezrobotnych, nie sa zwolennikami
zwiekszenia kwot zasitkow i wydtuzenia okresu ich przyznawania (6,8%),
czy tez zwiekszenia zasitkbw z pomocy spotecznej (4,4%). Oczekuja przede
wszystkim organizacji kurséw i szkolen umozliwiajacych przekwalifikowanie sie lub
podniesienie  kwalifikacji (50,8%), organizacji robdét publicznych, prac
interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych (32,9%), zwiekszenia dostepu do
informacji o mozliwosci zatrudnienia (27,3%). Co 4 badany mieszkaniec opowiada
sie rowniez za dofinansowaniem samozatrudnienia (25,1%).

v Zdecydowana wiekszo$é mieszkancéw Leszna jest zadowolona ze
swojego miejsca zamieszkania (78,8%). Tylko co 20 respondent zali sie na
nieprzyjemng okolice — alkoholizm, brud, brak poczucia bezpieczenstwa (5,4%).
Potwierdzeniem, Ze wiekszosci zyje sie dobrze w obecnym miejscu
zamieszkania jest 83,6% deklaracji mowiacych o tym, ze badani nie
rozwazajq przeprowadzki do innego miejsca w miescie. Osoby, ktére chca
sie przeprowadzi¢ najczesciej biora pod uwage obrzeza miasta (17,1%).
Do innego miasta chce wyemigrowa¢ 15,9% lesznian. Ogodlne
zadowolenie z miejsca zamieszkania nie oznacza, ze mieszkancy nie
oczekuja zmian. W celu poprawy jakosci zycia w miescie w pierwszej
kolejnosci oczekiwano by przeobrazenia na rynku pracy - zahamowania
bezrobocia i powstania nowych miejsc pracy (50,5%). W dalszej kolejnosci
mieszkancy chcieliby prowadzenia dziatan profilaktyki uzaleznien
(25,8%). Co 5 lesznianin opowiada sie za zapewnieniem odpowiedniej jakosci
edukacji (19,5%) i ochrona mieszkancéw przed przestepczoscia (19,5%).
W wizji miasta nie ma natomiast szczegotowych oczekiwan co do centrum
- dziatan jakie mozna bytoby podja¢ w celu uatrakcyjnienia tego terenu.

v" Ponad polowa mieszkancéw Leszna nie wykazuje zainteresowania,
kontaktu z organizacjami spolecznymi. Zadnej organizacji spotecznej
(pozarzadowej) nie zna 51,4% dorostych lesznian, 54,2% nie ma w swoim
najblizszym otoczeniu zadnych oséb, ktére dziatyby na rzecz lokalnej
spotecznosci. Mimo, ze ponad potowa mieszkancow Leszna nie wykazuje
zainteresowania dzialalnoscia organizacji pozarzadowych, 34 badanych
uwaza, Zze organizacje pozarzadowe powinny mie¢ mozliwo$¢ dziatania
w ramach Centrum Aktywnosci Spotecznej (78,8%).
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3.2. Badanie jakosciowe (IDI / TDI)

Wypowiedzi respondentow zazwyczaj dotyczyty obszaru, w ktérym pracuja. Problemy
jakie spotykajg w swojej pracy réwniez najczesciej dotyczyty tego co robig na co dzien.
Bardzo czesto jednak podawano réznego rodzaju problemy, ktére mozna traktowac jako
uniwersalne dla Leszna. Jest to na pewno problem finansowania - potrzebne sg
dotacje do dziatan niektérych instytucji, do wsparcia ciekawych inicjatyw. Potrzebne sg
pienigdze na wynagrodzenia dla pracownikéw, do poszerzenia kadry specjalistéw, a co za
tym idzie utrzymania niektdrych instytucji. Duzym problemem, bardzo czesto
pojawiajacym sie w przeprowadzonych wywiadach jest problem dopalaczy w miescie,
gtéwnie dotyczacy miodziezy. Wsréd osdb miodych po szkole oraz starszych obserwuje
sie czesto nieche¢ do podjecia pracy zawodowej, dziedziczone bezrobocie, , Zycie
na koszt panstwa”. Waznym problemem, na ktéry bardzo czesto wskazywano bez
wzgledu na obszar, z ktérego pochodzili respondenci jest kumulacja os6b z réznego
typu problemami w centrum Leszna. Badani wierza, ze zmiane w tym zakresie
przyniesie Gminny Program Rewitalizacji na lata 2017 - 2020. To nad czym nalezy
pracowa¢ to réwniez profilaktyka - w wielu obszarach jest ona niewystarczajaca.
Badani moéwili zaréwno o profilaktyce przeciw uzaleznieniom, dopalaczom, o
informowaniu na temat funkcjonowania roznych instytucji pomocowych. Dodatkowym
problem, ktéry wydat sie do$é powszechny jest brak lokali - zaréwno na funkcjonowanie
poszczegolnych instytucji, jak i lokali socjalnych. Warto takze popracowaé¢ nad
bezpieczenstwem - gtownie podawano zwiekszenie monitoringu w miescie, w
punktach newralgicznych, gdzie dochodzi do aktéw wandalizmu czy przemocy. Pozostate
problemy, na ktére wskazywano, bardzo czesto Scisle wigzaty sie z obszarem, ktorym na
co dzien zajmujg sie respondenci w swojej pracy. Ponizsza tabela zbiorczo prezentuje
wszystkie wskazane problemy, te ktore nalezy potraktowac priorytetowo oraz dziatania,
ktore mogaq przeciwdziata¢ tym problemom - zaréwno dokonane jak i dziatania w planach
miasta czy badanej instytucji.
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Tabela nr 1. Podsumowanie badanych obszaréw
Respondent Jakie problemy wskazuje? Ktore problemy sa Co mozna zrobi¢, aby przeciwdziataé¢ problemom /co
najwazniejsze? instytucja robi w tym kierunku?
EDUKACJA

Respondent 1 Problemem nie jest to, ze nie ma miejsc w 1. Poprawa . Rewitalizacja
przedszkolach, ale to, ze nie zawsze dzieci bezpieczenstwa W | e Dziatania aktywizujace mieszkancow (imprezy
dostajg sie do przedszkoli, do ktérych chcag miescie organizowane przez miasto)
rodzice 2. Brak poczucia | «  Organizacja leszczynskiego dnia przedszkolaka
Nieprawidlowe wzorce przekazywane przez wspolnoty, dbania o | e Potrzeba nagtasniania imprez, wydarzen dla mieszkancéw
rodzicdw z pokolenia na pokolenie - brak checi mienie wspdlne . Organizacja zbiérki (makulatury, zuzytych baterii,
do zmiany swojej sytuacji, brak checi na nakretek)

aktywizacje zawodowaq,

Brak mozliwosci spedzania czasu wolnego po
godzinach funkcjonowania placéwek

Brak  wystarczajacej liczby miejsc  do
bezpiecznej zabawy dzieci

Brak funduszy na rdézne inicjatywy

Mato dziatan dla senioréw — w uniwersytecie III
wieku nie ma miejsc

e Spotkania z réznymi grupami ekspertow w celu
uswiadamiania spoteczenstwa jak dba¢ o $rodowisko,
bezpieczenstwo, zdrowie)

o Udziat w ogdlnopolskich akcjach np. dziecinstwo bez
prochnicy

. Aktywizacja rodzicow poprzez turnieje pitki noznej,
olimpiady dla dzieci, dni przedszkolaka - propagowanie w
czasie tego typu imprez zdrowego trybu zycia

. Integracja rodzicow i dzieci z trudniejszych rodzin

. Wspodtpraca z innymi instytucjami (poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, osrodki interwencji
kryzysowej)

e Organizacja warsztatow, prelekcji, spotkan

Respondent 2

Brak funduszy (potrzebny jest remont szkoty)
Rewitalizacja spoteczna: na obszarze w ktérym
funkcjonuje szkota (objetym procesem
rewitalizacji) wystepuje wielopokoleniowe
bezrobocie, ubdstwo, dzieci, ktére uczg sie w
szkole mieszkajag w mieszkaniach socjalnych,
czesto przeludnionych

Wyuczona bezradno$¢ os6b z rodzin z
dysfunkcjami

1. Rewitalizacja spoteczna | o Pomoc dla najbiedniejszych: zasitki, wsparcie socjalne,
pomoc spoteczna, stypendia szkolne

e Inkubator przedsiebiorczosci, w ktérym mozna sie
przekwalifikowac lub podwyzszy¢ kwalifikacje

o Budowanie wsrdd dzieci szacunku, poszanowania dobra
wspolnego

. Popieranie akcji zgtaszanych przez dzieci (wspoéttworzenie
swojej szkoty)

. Zagospodarowanie terenu boiska szkolnego (tawki,
kwietniki, mini plac zabaw, z ktérego korzystajq
mieszkancy)

. Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych, szkota wraz boiskiem
jest otwarta do godziny 20.00

. Cykl spotkan dzieci z tematyka rewitalizacji -
uswiadamianie najmtodszych

. Wspétpraca z rodzicami — organizacja rodzinnego festynu

. Udziat dzieci w akcjach typu: sprzatanie otoczenia w
ramach akcji sprzatania $wiata, udziat w konkursach
ekologicznych
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Szkolne koto Caritas

Klub bezpieczenstwa drogowego

Szafa dobroci, w ktérej rodzice moga zostawié
niezniszczone rzeczy dla innych, potrzebujacych rodzicow

Respondent 3

Reforma edukacyjna

Cyber-zagrozenia

Staba kondycja psychiczna ucznidw (objawy
depresiji)

Agresja

Uzywki

Duze zroznicowanie statusu spotecznego biedni
vs bogaci

Kumulacja biedoty w centrum miasta

Problem komunikacyjny w miescie (brak miejsc
parkingowych, korki w godzinach szczytu)

1. Rewitalizacja staréwki, ale
nie pod katem budynkéw, a
ludzi tam mieszkajacych -
rewitalizacja centrum jako

miejsca kumulujacego
osoby ubogie, z
problemami

Rewitalizacja
Dziatania
imprezy)
Wolontariat dzieci i mtodziezy ze szkoty w ramach pomocy
w Swietlicach terapeutycznych, przedszkolach, gwiazdka
PCK

kulturalno-rozrywkowe (przedstawienia,

DZIECI I MLODZIEZ

Respondent 1 . Brak psychiatry dzieciecego na NFZ 1. Dostep do psychiatry . Dziatania profilaktyczne, diagnostyczne i terapeutyczne dla
. Coraz wieksza liczba zaburzen psychicznych dzieciecego dzieci i rodzicow
wsrod dzieci i mtodziezy (ale zjawisko dotyczy . Fundusze na wyksztatcenie kadry
catej Polski, nie tylko Leszna) . Baza lokalowa do terapii i badan
. Uzywki wsrod miodziezy o Dobra wspoétpraca z jednostkami, ktére zajmujq sie
. Bezrobocie dziedziczone podobnymi problemami (MOPR, wydziat spraw
. Niskie ptace obywatelskich, szkoty etc)

Respondent 2 . Zjawiska z zakresu psychiatrii nie sg 1. Brak psychiatry . Konferencje psychoedukacyjne (np. na temat depres;ji,
specyficzne dla samego Leszna, obserwuje sie dzieciecego chorob otepiennych, zaburzen Alzheimera, zespotu
ogdlnopolskie problemy np. zwigzane z 2. Brak przygotowania Autyzmu)
uzaleznieniami wsrdd dzieci i mtodziezy, ktére szkot do tego, w jaki o Potrzeba nagtasniania dziatan, zwiekszenie $wiadomosci
wigza sie ze zbyt duza liczbg obowigzkow sposéb postepowac z wydarzen organizowanych w miescie

dzie¢mi . Potrzeba kooperacji specjalistow z Leszna, zintegrowania
przejawiajacymi pewne dziatan
zaburzenia - brak . Potrzeba wsparcia organizacyjnego, aby w wiekszym
natychmiastowej zakresie planowac nowe konferencje, spotkania
interwencji, ktéra . W planach: konferencja kierowana nie tylko do
moze je zahamowac profesjonalistéw, ale réwniez do nauczycieli, rodzin,

3. Brak grup wsparcia dla ktorych spotyka problem autyzmu u swoich podopiecznych

0séb ze specyficznymi
problemami
(psychotycy, dla rodzin
0séb np. chorych
przewlekle)

Respondent 3

Brak pomocy dzieciom i mtodziezy z zespotem
Aspergera i z otepieniem

Problem z opieka psychiatryczna dla dzieci i
mitodziezy

Brak wsparcia dla os6b wspdtuzaleznionych i
dla ofiar przemocy (staba wspétpraca ze strony
szkdt — oferujq tylko rozmowe np. z dzie¢mi,

Respondent nie wskazuje, ktére
problemy sg najwazniejsze

Wieksza, szersza dystrybucja informacji np. w formie
plakatéw na temat istnienia i dziatalnosci instytucji
pomocowych

Instytucja udziela pomocy terapeutycznej, spotecznej
Nalezatoby zwiekszy¢ kadre, ktéra niostaby pomoc
Wieksza wspédtpraca ze szkotami

Finanse na dziatalno$¢ pomocowg
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ktore dotykaja problemy rodzinne, nie
wdrazajac konkretnych srodkdéw)
Respondent 4 . Brak kandydatéw, chetnych do petnienia funkgji 1. Problemy kadrowe . Zwiekszenie kadry: liczby asystentéw rodziny
rodzin zastepczych 2. Problem niskiego . Edukacja ustawiczna kadry, rozwdj pedagogiczny
. Problemy kadrowe - brak kandydatéw, wynagrodzenia dla . Zwiekszenie bazy mieszkan socjalnych

chetnych do pracy z rodzinami, do petnienia
funkcji asystentow rodziny

Problemy z niskim wynagrodzeniem dla
pracownikéw pieczy zastepczej - problem w
pozyskaniu specjalistow z rynku

Przemoc w rodzinie, uzaleznienia
Niewystarczajaca profilaktyka w zakresie
przeciwdziatania problemom spotecznym
Staba baza mieszkan socjalnych

Niski budzet na utrzymanie instytucji

pracownikéw

WLADZE MIASTA

Respondent 1

Tolerancja dla osob, ktére nie optacajq
czynszow

Brak checi podjecia pracy pewnych grup
mieszkancéw, czerpanie korzysci z pomocy
spotecznej

Utrudnienia w dziataniach eksmisyjnych
powodowane przez lokatorow

Problemy z ucigzliwymi sasiadami (czesto
$rodowiska patologiczne)

Problem przedsiebiorcéw - brak ludzi chetnych
do pracy i konieczno$¢ organizowania dojazdow
pracownikéw spoza Leszna do pracy
Kumulacja w centrum miasta patologii

Brak wskazania na priorytetowy | e Dawanie szansy ludziom na poprawe swoich warunkéow

problem bytowych np. ,spfacisz zadtuzenie a ulokujemy cie w
lepszych warunkach”

e  Praca nad alokacja z centrum 0sdb z réznymi problemami
spotecznymi

. Tworzenie coraz wiecej miejsc kultury, rozrywki

. Dotacje dla przedszkoli — nie ma problemu z miejscami w
przedszkolach

. Dostosowywanie edukacji pod potrzeby rynku pracy

e Interesujaca oferta edukacyjna szkét srednich

. Oferta TBS skierowana do ludzi majacych za duze dochody
aby wejs¢ na liste oczekujacych na lokale komunalne ale
za mate dochody, zeby uzyskac zdolnos¢ kredytowq i kupié
mieszkanie od developera.

Respondent 2

Stabe dziatanie profilaktyki dotyczacej
uzaleznien

Ubdstwo

Alkoholizm

Bezrobocie

Niskie wynagrodzenia

Problemy lokalowe

Niski poziom wyksztatcenia

Brak przedsiebiorstw w centrum

. Plany wiaczenia sie w projekt mieszkanie plus
1. Zagospodarowanie . Wdrozy¢ gminny program rewitalizacji na lata 2017-2020
Srodmiescia o Budowa TBS'6w
2. Problemy lokalowe . Profilaktyka przeciw uzaleznieniom, ktéra do tej pory nie
3. Walka z uzaleznieniami jest skuteczna

Respondent 3

Starzenie sie spoteczenstwa
Dostosowanie ksztatcenia pod potrzeby
lokalnych przedsiebiorcow

Brak wskazania na priorytetowy | e Inicjatywy dla senioréw: osiedlowy dom seniora, imprezy

problem - to majg pokazac organizowane przez MOK

badania e Zwiekszenie identyfikacji mieszkancéw z miastem,
poprawa komunikacji spotecznej

. Badania spoteczne

. Noclegownia dla 0s6b uzaleznionych
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OPIEKA PALIATYWNA

Respondent 1

Problem ze $wiadczeniami zaréwno na NFZ jak i
odpfatnymi

Odptyw personelu - brak wykwalifikowanego
personelu

Brak profilaktyki ze wzgledu na brak srodkow

1. Opieka paliatywna i
hospicyjna
2. Znalezienie funduszy

Zbieranie pieniedzy od fundatorow

Dziatania w ramach funduszy miasta z zakresu
zaopatrzenia wewnetrznego

Pomoc psychologiczna dla rodzin i pacjentéow dotknietych
problemem choroby nowotworowej

Poszukiwanie statych sponsoréw

Promocja sponsoréow w mediach

Promocja mozliwosci przekazania 1% podatku na
hospicjum

UZALEZNIENIA

Respondent 1

Przyzwolenie spoteczne na spozywanie alkoholu
Problem dopalaczy

Przepisy prawne utrudniajace prace np. mate
uprawnienia Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych, wydawanie przez
biegtych decyzji o objeciu leczenia, ktdra opiera
sie o jeden wniosek, jedng rozmowe. Brak
mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
policyjnego przez Komisje Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych.

Duze oczekiwania rodzin w zwigzku z
wyleczeniem o0s6b uzaleznionych, ktére sg
niewspétmierne z tym, co mozna zrobi¢ zgodnie
z obowigzujacym prawem

Brak pracy lub niskie zarobki

Nieche¢ do podjecia pracy, wieksze korzysci z
czerpania pomocy

Przemoc (100 niebieskich kart) coraz czesciej
przemoc stosowana ws$rod kobiet

Brak mieszkan, nierozwigzane sytuacje
mieszkalne osdb, ktérych dotyka problem
przemocy rodzinnej

1. Aktywizacja ludzi do
podjecia pracy

Zatrudnienie dodatkowych terapeutow

Organizowanie dla dzieci z rodzin z problemami
finansowymi bezptatnych wyjazddéw letnich i zimowych
Prowadzenie profilaktyki ze szkotami

Dotacje dla NGO, ktére pomagajq uzaleznionym i
wspoétuzaleznionym

Dziatalnos$¢ Centrum Integracji Spotecznej

Spétdzielnie socjalne

Otwarcie miasta na problemy spoteczne - che¢ pomocy
ludziom z réznymi problemami

Potrzeba opieki senioralnej na telefon

Potrzeba domoéw dziennego pobytu, gwarantujacych
opieke w czasie, kiedy rodzina zajmujaca sie schorowanym
cztonkiem rodziny pracuje

Tansze koszty utrzymania seniora w domach pomocy
spotecznej

BEZDOMNOSC

Respondent 1

Brak ogrzewalni dla oséb pod wptywem
substancji psychoaktywnych (alkohol,
narkotyki) — schronisko przyjmuje tylko
trzezwych

Brak lokali na dziatalnos$¢

Brak funduszy na pomoc osobom wykluczonym
spotecznie

1. Placowka
(ogrzewalnia)

2. Mieszkania socjalne
(rotacyjne, ochronne)
dla oséb zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym - osoby
uzaleznione (aby

Pikniki dla 0s6b samotnych, bezdomnych

Swieconka wielkanocna

Rozdawanie odziezy

Wspotpraca ze stowarzyszeniami

W wyniku rewitalizacji instytucja chce przeja¢ budynki po
kolejowe na dziatalnos¢

Znalezienie przestrzeni, magazynu na skfadanie odziezy i
mebli dla potrzebujacych

ipCc
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sprawdzi¢ czy dadza
sobie rade w
samodzielnym
funkcjonowaniu),
osoby starsze

Wspoétpraca z innymi instytucjami - tu z wypozyczalnig
sprzetu rehabilitacyjnego

NGO - ORGANIZACIE I STOWARZYSZENIA

Respondent 1

Czerpanie funduszy tylko z budzetu miasta na
rézne inicjatywy, brak checi na staranie sie o
dotacje z innych zrdodet

Dyskryminacja Romoéw

Wandalizm miejsc publicznych

1. Zwiekszenie
bezpieczenstwa
mieszkancow np.
wiecej monitoringu

Po dewastacji parku Jonsona Prezydent miasta wystosowat
petycje do policji w sprawie zwiekszenia bezpieczenstwa
Akcje w szkotach, majace na celu zmniejszenie
dyskryminacji i mowy nienawisci

Prowadzenie projektow miekkich, ktére pomagajg w
uswiadamianiu spoteczenstwa, zmiany toku myslenia,
tolerancji

Zwiekszenie partycypacji obywatelskiej

Rozwdj wolontariatu

Edukacja mtodziezy (otwieranie na nowe jezyki, kultury)

Respondent 2

Brak funduszy na realizacje ciekawych
pomystéw, inicjatyw

Problem z formalizacjq partnerstwa, jesli kilka
organizacji bierze udziat w projekcie

Brak partnerstwa wsrdod organizacji
pozarzadowych jesli chodzi o pomoc spoteczng
Uzaleznienia mtodziezy (problem dopalaczy)

1. Walka z dopalaczami

Projekty uchwat zmieniajace przepisy w zakresie dostepu
do dopalaczy
Dziatania w kierunku aktywizacji mieszkancéw oraz NGO,
takie jak:

o  Aktywne Obywatelskie Leszno
Dni otwarte organizacji pozarzadowych
Obywatelska staréwka
Randki obywatelskie
Dzien Europy
Rynki $niadaniowe
Kino letnie
Powrét krdla

o Rajdy rowerowe
Aktywizacja NGO, aby aplikowali zaréwno o srodki
miejskie, ale tez o zewnetrzne, aby mieszkancy mogli bra¢
udziat w ciekawych projektach (np. Edukacja seniorow
kluczem do bezpieczenstwa”)
Baza kontaktéw dla NGO - baza konkurséw, zrddta
finansowania
Doradztwo w zakresie pisania wnioskow
Baza on-line podmiotdw dziatajacych na terenie Leszna
Coraz wieksza liczba stowarzyszen powstajacych przy
szkotach - zaangazowanie szkét w wydarzenia — animacje,
warsztaty
Festyny na dzien dziecka
Gala wolontariatu - nagrody dla wolontariuszy
Piknik charytatywny
Choinka z mieszkancami i NGO

O O 0O O O O O

BEZPIECZENSTWO

Respondent 1

Problem komunikacyjny (korki)
Bezdomnos$¢

1. Problem
komunikacyjny

Problem komunikacyjny bedzie rozwigzany przez budowe
trasy nr 12 w obrebie miasta

ipCc
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Noclegownia, ktora przyjmuje osoby z
problemami spoza Leszna

Darmowe positki dla 0s6b uzaleznionych,
bezdomnych, ubogich

Postrzeganie Leszna przez osoby uzaleznione,
bezdomne, ubogie jako miasto, ktére ,wszystko
zapewnia”

. Miasto inwestuje duze pienigdze w profilaktyke przeciw
problemom spotecznym, a tu wymaga sie systemowego
podejscia

. Prewencja kryminalna: znakowanie rowerdw, dziatania
poprawiajace bezpieczenstwo w ruchu drogowym

Respondent 2

Poprawa bezpieczenstwa w miescie
Uzaleznienia miodziezy od dopalaczy
Niewystarczajace srodki na profilaktyke przeciw
uzaleznieniom

Problem alkoholowy

Brak swiadomosci prawnej — brak dziatan
dotyczacych edukacji prawnej

1. Problem uzaleznien . Monitoring w miejscach newralgicznych w miescie, gdzie
2. Monitoring czesciej dochodzi do przemocy, dewastacji
. Finansowanie instytucji, ktdre zajmujg sie problemami
spotecznymi

. Wsparcie kobiet — ofiar przemocy, przez kryzysowy
osrodek wsparcia

. Pomoc prawna, merytoryczna potrzebujacym - obywatel w
$wietle zmieniajacego sie prawa jest zagubiony

. Potrzeba edukacji prawnej, juz w szkole, aby edukowac
dzieci: ,co mogq”, ,co jest im zakazane”, ,co im

przystuguje”
Respondent 3 . Bezrobocie 1. Stworzenie warunkéw . Inicjatywy podejmowane przez miasto (prelekcje dla
e  Ubdstwo pracy — powstanie miodziezy) - warto przeznacza¢ wieksze $rodki na
. Bezdomnos¢ matych wspomaganie z wychodzenia z trudnych sytuacji
e Brak lokali, szczegdlnie dla osdb, ktore przedsiebiorstw zyciowych
opuszczajq zaktady karne . Doradztwo i wsparcie tych oséb, ktére znalazty sie w
. Przemoc trudnych sytuacjach zyciowych
. Wspétpraca z innymi instytucjami (MOPR, Urzad Pracy,
poradnie od uzaleznien)
. Potrzeba wspotpracy miedzy fachowcami z réznych
obszardw - system specjalistycznej pomocy
POMOC SPOLECZNA
Respondent 1 . Opieka zdrowotna 1. Pomoc osobom . Rozwdj ustug opiekunczych
. Bezradnos$c¢ opiekunczo-wychowawcza rodzin starszym lub o Realizacja projektdw, ktére majq na celu aktywizacje os6b
. Problem opieki nad osobami starszymi niepetnosprawnym niepetnosprawnych, starszych czy samotnych
. Stabe relacje, wiezi rodzinne 2. Problem
. Problem dopalaczy nieprawidtowych wiezi, | «  Wspieranie organizacji pozarzadowych $wiadczacych
. Brak odpowiednio wyksztatconej kadry relacji rodzinnych pomoc dla senioréw

. Dobrze funkcjonujacy system rodzin zastepczych i
wsparcia dla rodzin

Wspétpraca miedzy instytucjami

Poprawa infrastruktury w miescie

Wydarzenia i imprezy w miescie

Mocne wsparcie III sektora

W planach takze pisanie réznych wnioskow o projekty
unijne

. oraz powiekszenie zespotu asystentow rodzinnych

ipCc
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4. Szczegotowa analiza - wyniki badan ilosciowych (PAPI /
CATI)

W niniejszym rozdziale zaprezentowano szczegdtowe wyniki badan ilosciowych
(PAPI / CATI). Rozdziat sktada sie z 9 podrozdziatdw odpowiadajacych strukturze
ankiety wykorzystanej do realizacji badania. Odpowiedzi pozyskane na kazde z pytan,
zawierajacych zamknietg kafeterie, zostaty przedstawione za pomocg rozktadu
procentowego. Dodatkowo, w przypadku, gdy analiza wykonana za pomoca testow
istotnosci roznic (przyjety poziom istotnosci na poziomie 5%) wykazata rdznice
w odpowiedziach pomiedzy badanymi grupami mieszkancow Leszna, w niniejszym
raporcie przedstawiono otrzymane wyniki w podziale na zmienne metryczkowe.

4.1. Zdrowie

38,8%

m Bardzo duza dostepnosc m Dosc duza dostepnosc  m Raczej mata dostepnosc

® Bardzo mata dostepnosc ® Trudno powiedziec

Wykres nr 7. Ocena dostepnosci opieki zdrowotnej na terenie Leszna (N=500)

Najwiekszy odsetek badanych mieszkancéw Leszna uznat, ze dostepnos¢ do opieki
zdrowotnej na terenie ich miasta jest do$¢ duza (38,8%). Poza tym, 7% ankietowanych
stwierdzito, ze mieszkancy Leszna majg bardzo duzg dostepnos$¢ do opieki zdrowotnej.
Przeciwnego zdania byto 41,6% badanych, ktérzy uznali, ze opieka medyczna jest raczej
stabo dostepna (23,6%) Ilub zdecydowanie mato dostepna (18,0%). Zdania w
analizowanej kwestii nie miato 12,6% ankietowanych.

>y
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m Bardzo wysoka m Dos¢ wysoka m Raczej niska m Bardzo niska m Trudno powiedziec

Wykres nr 8. Ocena jakosci swiadczonych ustug w zakresie opieki zdrowotnej na terenie Leszna
(N=500)

Jakos$¢ ustug medycznych, podobnie jak dostepnos$¢, najczesciej byta oceniana
jako dos¢ dobra (32,4%). Poza tym, co 10 badany uznat, ze jest bardzo wysoka (10,2%).
Ocen s$wiadczacych o niskiej jako$¢ ustug w zakresie opieki zdrowotnej (43,4% - suma
odpowiedzi ,raczej niska” i ,bardzo niska”) jest jednak nieco wiecej niz ocen pozytywnych
(42,6% - suma odpowiedzi ,bardzo wysoko” i ,do$¢ wysoko”). Zdania w analizowanej
kwestii nie miato 14,0% ankietowanych.

sh

43,4%

m Bardzo dobrze wm Dobrze wRaczejstabo = Bardzosfabo m Trudno powiedziec

Wykres nr 9. Samoocena stanu zdrowia respondentéw (N=500)

Swéj stan zdrowia jako dobry okreslito 43,4% badanych mieszkancéw miasta
Leszna. Poza tym, co 4 ankietowany zadeklarowat, ze jego stan zdrowia jest bardzo
dobry (24,6%). Raczej stabe zdrowie ma 17,2% respondentow, a 8,6% ocenia swdj stan
jako bardzo staby. W prdbie znalazty sie takze osoby, ktdore nie umiaty oceni¢ swojej
kondycji zdrowotnej (6,2%).

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
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MOPR LESZNO
Ocena stanu zdrowia mieszkancéw Leszna jest zalezna od ich wieku.

Tabela nr 2. Samoocena stanu zdrowia respondentéw (N=500) w zaleznosci od wieku

065 529 58 47, 520 70 46

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA S5 6
FAX: (
e-mail: m

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej
Bardzo dobrze 64,1% 43,4% 26,0% 14,8% 11,0% 3,1%
Dobrze 28,1% 51,8% 57,1% 48,9% 47,3% 26,8%
Raczej stabo 4,7% 1,2% 7,8% 23,9% 31,9% 26,8%
Bardzo stabo 1,6% 2,6% 3,4% 7,7% 30,9%
po-\ll—\/ril;gr;?eé 1,6% 3,6% 6.5% 9,1% 2.2% 12,4%

Najczesciej na bardzo dobry stan zdrowia wskazywali najmtodsi badani (64,1%).
Dobrym zdrowiem cieszg sie za$ przede wszystkim 35 - 44-latkowie (57,1%). Na raczej
stabg kondycje zdrowotng najczesciej wskakujg osoby majace juz 55 - 64 lat (31,9%).
Natomiast najwiekszy odsetek odpowiedzi ,bardzo stabo” odnotowano w najstarszej
grupie respondentéw (30,9%). W tej grupie najczesciej odnotowywano réwniez
stwierdzenia wskazujgce na problemy z okresleniem aktualnego stanu zdrowia (12,4%).

4.2. Niepelnosprawnos¢

Nie petnosprawnych fizycznie

Nie petnosprawnych umystowo 40,0%

44,8%

W Pozytywny/przyjazny

m Neutralny/obojetny

W Negatywny/wrogi

Wykres nr 10. Stosunek respondentéw do oséb niepetnosprawnych fizycznie i umystowo (N=500)

W przeprowadzonym badaniu ankietowani mieli za zadanie okresli¢ jaki jest, ich
zdaniem, stosunek mieszkancow miasta Leszno do osdéb niepetnosprawnych fizycznie
i umystowo. Wyniki badan pokazujg, ze osoby niepetnosprawne umystowo wzbudzajg
nieco wiecej negatywnych emocji (15,2%) niz niepetnosprawni fizycznie (12,0%). W obu
przypadkach jednak dominujaca postawa jest pozytywny stosunek (odpowiednio: osoby
niepetnosprawne fizycznie — 46,4%, osoby niepetnosprawne umystowo - 44,8%).
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W przypadku oceny postaw wobec 0sdb niepetnosprawnych umystowo znaczenie

ma wiek respondentéw.

Tabela nr 3. Stosunek respondentéw do o0s0b niepetnosprawnych fizycznie i umystowo (N=500)

w zaleznosci od wieku

MOPR LESZNO

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

TEL,

UL. KORCZAKA S 6

065 529 58 47, 520 70 46 FAX: (

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata . 65.’ Iat.

i wiecej

Pozytywny/przyjazny 35,9% 37,3% 53,2% 35,2% 45,1% 67,0%
Neutralny/obojetny 45,3% 51,8% 37, 7% 50,0% 44,0% 23,7%
Negatywny/wrogi 18,8% 10,8% 9,1% 14,8% 11,0% 9,3%

Na pozytywny, przyjazny stosunek do oséb niepetnosprawnych umystowo
najczesciej wskazuja najstarsi mieszkancy Leszna (67,0%), za$ najwiekszy odsetek ocen
wskazujgcych na negatywng postawe odnotowano w grupie najmtodszych mieszkancow
(18,8%). Neutralna postawa dominuje przede wszystkim w grupie 25 - 34 latkow
(51,8%).

33,4%

Umystowo 32,4%

34,2%

Fizycznie (ruchowo) 37,4%

38,8%

W Trudno powiedziec mNie mTak

Wykres nr 11. Ocena przystosowania miasta Leszno do potrzeb oséb niepetnosprawnych fizycznie
i umystowo (N=500)

Badani oceniali roéwniez przystosowanie miasta Leszno do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych fizycznie i umystowo. Respondentom trudniej bylo ocenié
przystosowanie miasta do potrzeb osdéb niepetnosprawnych umystowo (33,4%) niz
fizycznie (23,8%). W obu jednak przypadkach opinia na temat dostosowania miasta do
potrzeb niepetnosprawnych jest mocno spolaryzowana. Wedtug 38,8% mieszkancow
miasto jest dostosowane do potrzeb 0sdb z ograniczeniami ruchowymi, przeciwnego
zdania jest jednak niewiele mniej badanych (37,4%). W opinii 34,2% respondentow
Leszno odpowiada na potrzeby osob niepetnosprawnych umystowo. Zdanie przeciwne ma
zas 32,4% mieszkancoéw Leszna.
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@

mTak = Nie = Niewiem/trudno powiedzied

4.3. Uboédstwo

Wykres nr 12. Obecnos¢ w najblizszym otoczeniu 0sob zyjacych w ubdstwie, niedojadajacych
(N=500)

Prawie 32 badanych mieszkancéw miasta Leszno stwierdzito, ze w ich najblizszym
otoczeniu nie ma 0sob zyjacych w ubdstwie, niedojadajacych (73,8%). Problem ubdstwa
w swoim najblizszym otoczeniu obserwuje 13,6% ankietowanych. Pozostali badani
(12,6%) uznali, ze nie sg w stanie oceni¢, czy problem ubdstwa wystepuje w ich
najblizszym $rodowisku, czy nie.

m Od dtuiszego czasu nie
wystarcza nam na optacenie
podstawowych swiadczen
(czynszu, swiatta itp.).

m (Czasami nie wystarcza nam na
optacenie podstawowych

2,2%
Swiadczen (czynszu, Swiatfa itp.).
m \Wystarcza nam na bhiezgce
wydatki.
36,0% o _ _
= Co jakis czas mozemy sobie
pozwoli¢ na ekstra wydatki poza
zaspokojeniem biezacych
potrzeb.
= Co miesigc mozemy sobie
pozwoli¢ na ekstra wydatki poza

zaspokojeniem biezacych
potrzeb

Wykres nr 13. Ocena sytuacji materialnej respondentow (N=500)
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Najczesciej mieszkancy Leszna okreslajac swéj status materialny twierdzili, ze co
jakis czas mogg pozwoli¢ sobie na ekstra wydatki poza zaspokojeniem biezgcych potrzeb
(36,0%). Czesto tez na okreslenie swojej sytuacji materialnej wybierali sformutowanie
~Wystarcza nam na biezace wydatki” (35,2%). Tylko co 6 badany uznat, ze nie ma
zasobow finansowych na opfacenie podstawowych $wiadczen (15,0%). Ponadto, na
optacanie podstawowych $wiadczen, od dtuzszego czasu, zasobdéw nie ma 2,2%
respondentdw. Grono o0sob najbardziej zamoznych - wybierajacych stwierdzenie ,co
miesigc mozemy sobie pozwoli¢ na ekstra wydatki poza zaspokojeniem biezacych
potrzeb” stanowi za$ 11,6% badanej préby.

Tworzenie mieisc pracy | 5. 0%
Umozliwianie poszerzenia/zdobycia nowych
Fkaci /umieietnodd I : o
kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych
Pomoc dla dzieci i mtodziezy w zakresie
S I
zwiekszania dostepu do edukacji
Rozszerzenie pomocy rzeczowej dla .
najubozszych _ 16,2%
Zwiekszanie naktaddw finansowe na zasitki _ 16,0%

inne ] 2,8%

Wykres nr 14. Preferencje dziatan w celu poprawy sytuacji oséb ubogich (N=500)

Ponad potowa mieszkancow miasta Leszno uwaza, ze w celu poprawy sytuacji
0sOb ubogich nalezy tworzy¢ nowe miejsca pracy na terenie miasta (54,0%). Badani
opowiadajg sie rowniez za umozliwieniem poszerzenia, zdobycia nowych kwalifikacji,
umiejetnosci zawodowych przez osoby ubogie (28,6%) oraz za pomocg dla dzieci i
miodziezy w zakresie zwiekszania dostepu do edukacji (25,8%). Mniejsza aprobatqg ciesza
sie takie dziatania jak rozszerzenie pomocy rzeczowej dla najubozszych (16,2%), czy
zwiekszanie nakfadéw finansowych na zasitki (16,0%), czyli pomoc dorazna. Poza tym,
2,8% ankietowanych wskazato na jeszcze inne dziatania, ktdre mozna bytoby podjaé¢ w
celu poprawy sytuacji oséb ubogich. Respondenci mowili miedzy innymi o stworzeniu
systemu, ktéry zapewniatby sprawiedliwg dystrybucje pomocy dla potrzebujacych, czy
przymusie pracy.

Preferencje dziatan majacych na celu poprawi¢ sytuacje osdb ubogich sg zalezne
od wieku respondentow.

Tabela nr 4. Preferencje dziatan w celu poprawy sytuacji oséb ubogich (N=500) w zaleznosci od

e-mail: m

wieku
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat
lata lata lata lata lata i wiecej
Tworzenie miejsc pracy 42,2% 62,7% 49,4% 55,7% 53,8% 56,7%
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Zwiekszanie naktaddow finansowe na zasitki 18,8% 20,5% 11,7% 10,2% 12,1% 22,7%

Rozszerzenie pomocy rzeczowej dla

. . 15,6% 13,3% 14,3% 11,4% 18,7% 22,7%
najubozszych

Umozliwianie poszerzenia/zdobycia nowych

el e . . 42,2% 24,1% 22,1% 34,1% 31,9% 20,6%
kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych

Pomoc dla dzieci i mtodziezy w zakresie

. . .. 28,1% 21,7% 31,2% 31,8% 20,9% 22,7%
zwiekszania dostepu do edukacji

Inne 1,6% 1.2% 3,9% 6,8% 3,3% 0,0%

Tworzenie nowych miejsc pracy jest najczesciej wskazywanym dziataniem
majacym na celu poprawe sytuacji oséb ubogich w grupie wiekowej 25 - 34 lat (62,7%).
Na pozytywny wptyw zwiekszenia naktaddéw finansowych na zasitki licza przede
wszystkim najstarsze osoby badane (22,7%). Takze najstarsze osoby badane, najczesciej
ze wszystkich grup wiekowych, opowiadajq sie za rozszerzeniem pomocy rzeczowej dla
potrzebujacych (22,7%). Zwolennikami pomocy poprzez umozliwienie poszerzania,
zdobywania nowych kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych sg przede wszystkim ludzie
mitodzi - 18 - 24 lat (42,2%). Za pomocg dla dzieci i miodziezy w zakresie dostepu do
edukacji opowiadajg sie zas 45 - 54-latkowie (31,8%) oraz 35 - 44-latkowie (31,2%).
Natomiast na jeszcze inne dziatania, nie uwzglednione w przygotowanej kafeterii
odpowiedzi, najczesciej wskazywaty osoby w wieku 45 - 54 lat (6,8%).

4.4. Przemoc

mTak = Nie = Niewiem/trudno powiedzied

Wykres nr 15. Znajomos$¢ 0s6b osobiscie dotknietych problemem przemocy w rodzinie (N=500)

Ponad 32 badanych mieszkancéw miasta Leszno zadeklarowata, ze nie zna oso6b
osobiscie dotknietych problemem przemocy w rodzinie (75,4%). Prawie co 7 osoba zna
jednak ofiary przemocy rodzinnej (14,8%). Poza tym, 9,8% respondentow stwierdzito, ze
nie jest w stanie rzetelnie odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Tabela nr 5. Definicja przemocy fizycznej (N=500)

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

TEL

Klaps dany
dziecku w Zamykanie Grosby usvcia Ograniczenie
przypadku kogos w S»i/’f ¥ Gwatt Pobicie dostepu do
ztego pokoju ¥ jedzenia
zachowania
Tak 49,0% 64,6% 64,4% 98,4% 97,8% 75,4%
Nie 40,8% 25,0% 28,4% 1,0% 1,4% 17,2%
To
zalezy/trudno 10,2% 10,4% 7,2% 0,6% 0,8% 7,4%
powiedzieé

Najczesciej za przemoc fizyczng uznawany jest gwatt (98,4%) i pobicie (97,8%).
Najrzadziej za przejaw przemoc fizycznej uznawanych jest klaps dany dziecku w
przypadku niegrzecznego zachowania (49,0%). Jednoczesnie w przypadku klapsa jak i
zamykania kogo$ w pokoju najwiekszy odsetek badanych miat problem z ustaleniem, czy
jest to przejaw przemocy fizycznej, czy nie - odpowiedz ,to zalezy / trudno powiedziec¢”

(odpowiednio: 10,2% i 10,4%).

Tabela nr 6. Definicja przemocy psychicznej (N=500)

© = v 9 ©
© - o con S . S
c ) 5 g s 3
2 2 ., o N® A > 8 o
c o S O = S c QN2 2 3 3
U Qo 80 c c O 3 @ N 3
N O L Qo © T T & 2N o ®m 3
O ~ ~ N & FLE) o 9
> < 2 (%) S 2 © O N
K @ 3 1S L o c 9 T
~ 3 S [T} % o~ Q <)
& = z 2z &7
Tak 57,6% 68,8% 71,6% 87,8% 80,6% 91,2%
Nie 27,4% 20,8% 19,8% 6,6% 11,4% 4,6%
To zalezy/trudno powiedzieé¢ 15,0% 10,4% 8,6% 5,6% 8,0% 4.2%

Za przemoc psychiczng zas$ najczesciej uznawane sg grozby pozbawienia $srodkow
do zycia (91,2%) oraz szantaz emocjonalny (87,8%). Najrzadziej z przemoca psychiczng
identyfikowane jest krzyczenie na kogo$ (57,6%). W przypadku krzyczenia jak i rzucania
obelgi na kogo$ najwiekszy odsetek respondentéw miat problem z klasyfikacjg takiego

zachowania - odpowiedz ,to zalezy / trudno powiedzie¢” (odpowiednio: 15,0% i 10,4%).

ju]m
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mTak = Nie = Trudno powiedziec

Wykres nr 16. Obserwacja form przemocy w Lesznie (N=500)

Wiekszo$¢ badanych mieszkancéw miasta Leszno zadeklarowata, ze nie
zaobserwowato analizowanych form przemocy (61,6%). Co 4 badany spotkat sie jednak
Z przemocg w miescie (25,6%). Poza tym, 12,8% ankietowanych stwierdzito, ze nie wie,
czy miato stycznos$c z ktéras z omawianych wczesniej form przemocy, czy nie.

Kobiety |, <2, 2%
Dziecka | -2
Mnie samego |GGG .-
Mezczyzny | NN s, 0%
Osoby starszej | EGNGNGNEEEGEGE 7.2
Trudno powiedzie¢ || N NN 11.7%

Osoby niepetnosprawnej | I 8.6%

Wykres nr 17. Ofiara obserwowanej przemocy (N=128)

Osoby, ktore zadeklarowaty, Zze zetknety sie z przemocg w miescie, byly proszone
o wskazanie ofiary. Najwiekszy odsetek badanych byt obserwatorem przemocy wobec
kobiet (42,2%). Z przemocg wobec dziecka zetkneto sie 35,2% ankietowanych. Prawie co
4 badany przyznat, ze on sam byt ofiarg przemocy (26,6%). Na mezczyzne jako osobe
pokrzywdzong wskazato 25,0% ankietowanych. Badani obserwowali tez przemoc wobec
0s0b starszych (17,2%) i niepetnosprawnych (8,6%). W probie znalazty sie tez osoby,
ktére nie umiaty sprecyzowac, kto byt ofiarg obserwowanych przez nich aktéw przemocy
(11,7%).

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA S 6

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: C

e-mail: m
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Po sprecyzowaniu kim byta ofiara obserwowanej przemocy respondenci byli
proszeni o podanie formy przemocy jaka zostata skierowana wobec tej osoby.

W przypadku, kiedy to sami ankietowani byli pokrzywdzonymi najczesciej
wskazywang forma przemocy byty obelgi stowne i obrazanie (23,5%). Badani méwili tez
o przemocy psychicznej (14,7%) oraz grozbach (11,8%). Co 5 badany odmowit
odpowiedzi na to pytanie (20,6%). Pozostate formy byty wskazywane przez mniej niz
10% badanych, ktérzy padli ofiarg przemocy.

W przypadku dziecka badani najczesciej obserwowali przemoc psychiczng
(35,6%). Wyzywanie, obelgi stowne, ponizanie zaobserwowato 22,2% ankietowanych.
Swiadkami przemocy fizycznej byt co 5 respondent, ktoéry zauwazyt przemoc wobec
dziecka. Badani mowili tez o szarpaniu, potrzasaniu, popychaniu (17,8%) i krzyku
(17,8%). Pozostate formy przemocy nie zostaly wskazane przez wiecej niz 10%
badanych.

Wobec kobiet badani najczesciej obserwowali przemoc psychiczng (46,3%), a
takze obelgi stowne, wyzywanie, nasmiewanie sie (25,9%). Co 4 respondent, ktéry
zaobserwowat przemoc wobec kobiet, byt S$wiadkiem przemocy fizycznej (24,1%).
Ankietowani wspominali tez o krzyczeniu (14,8%) i szarpaniu (11,1%). Inne formy
przemocy wobec kobiet zostaty wskazane przez mniej niz 10% respondentdw.

W stosunku do mezczyzn badani obserwowali przede wszystkim takie akty
przemocy jak: przemoc fizyczna (31,3%), bdéjka miedzy mezczyznami (21,9%), przemoc
psychiczna (21,9%). Pozostate formy przemocy nie zostaty wskazane przez wiecej niz
10% ankietowanych.

Osoby starsze byly zas$ ofiarami przemocy gtéwnie poprzez obelgi stowne i
wyzywanie (27,3%) oraz przemoc psychiczng (27,3%). Cze$¢ respondentéw, ktorzy byli
$wiadkami  przemocy w stosunku do oséb starszych odmoéwito podania formy tej
przemocy (22,7%). Inne odnotowane formy byly wskazywane przez mniej niz 10%
badanych.

Wobec o0sdb niepetnosprawnych badani za$ najczesciej obserwowali takie akty
przemocy jak: przemoc psychiczna (18,0%) i fizyczna (18,0%). Pozostate formy byty
wymieniane przez mniej niz 10% badanych. Poza tym, az 45% ankietowanych, ktérzy
obserwowali przemoc wobec 0séb niepetnosprawnych odméwito podania jej formy.
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5,5%

9,4%

m Zdarza sie czasami

m Zdarzyto sie raz

m Juz sie nie zdarza

m 7darza sie notorycznie ® Trudno powiedziec

Wykres nr 18. Czestos¢ obserwacji przemocy w otoczeniu respondentéow (N=128)

Swiadkowie przemocy byli réwniez proszeni o okreslenie czestoéci obserwowanych
aktéw. Potowa stwierdzita, ze do przemocy w ich otoczeniu dochodzi czasami (50,8%).
Na jednorazowy incydent wskazato 22,7% badanych. Prawie co 10 $wiadek przemocy
zadeklarowat, ze nie ma ona juz miejsca w jego najblizszym otoczeniu (11,7%).
Jednoczesnie 9,4% ankietowanych przyznato, ze z przemocg maja do czynienia
notorycznie. Poza tym, w grupie $wiadkdéw aktoéw agresji znalazty sie takze osoby, ktore
nie potrafity okresli¢ ich czestosci (5,5%).

Czestos¢ obserwowania aktow przemocy okazata sie zalezna od wieku.

Tabela nr 7. Czestos¢ obserwacji przemocy w otoczeniu respondentow (N=128) w zaleznosci od

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA S5 6
, 520 70 46 FAX: C
e-mail: m

wieku
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej
Juz si nie 10,5% 17,4% 18,2% 7.7% 8,3% 12,0%
zdarza
Zdarrzgio sig 10,5% 13,0% 18,2% 7.7% 45.8% 36,0%
Zdarza sig 68,4% 52,206 45,5% 73,1% 29,2% 36,0%
czasami
Zdarza sig 10,5% 17.4% 18,2% 7.7% 8,3%
nOtOryCane
Trudno 3,8% 8,3% 16,0%
powiedzie¢

Na zaprzestanie aktow agresji najczesciej wskazywali $wiadkowie przemocy
w wieku 35 - 44 lat (18,2%). Jednorazowe zdarzenia obserwowali przede wszystkim
ankietowani w wieku 55 - 64 lat (45,8%). Najmtodsi respondenci najczesciej ze
wszystkich grup wiekowych mowig o czestych aktach przemocy w ich najblizszym
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otoczeniu (68,4%). Na notoryczng przemoc najczesciej skarzg sie osoby w wieku 35 - 44
lat (18,2%). Osoby najstarsze zas najczesciej miaty problem z okresleniem czestosci

wystepujacych w ich otoczeniu aktéw agresji (16,0%).

Zwymyslac kogos - 13,6%

Ukarac kogos za zte postepowanie - 9,0%

Przymusic kogos sitg do zrobienia czegos po

0,
Pana/i mysli I 2,4%

Uderzyc kogos I 2,4%

Straszyc kogos I 2,0%

Wykres nr 19. Akty przemocy, utrata kontroli, ktérej dopuscili sie respondenci (N=500)

Wiekszos$¢ badanych mieszkancow Leszna twierdzi, ze nie zdarzyto im sie nigdy
utraci¢ kontroli nad sobg i dopusci¢ sie do ktérych$ z monitorowanych w ankiecie aktow
przemocy (80,0%). Do zwymyslania innej osoby przyznato sie 13,6% badanych. Prawie

co 10 ankietowany ukarat kogo$ za zte postepowanie (9,0%).

Poza tym, 2,4%

mieszkancéw Leszna przyznato, ze przymuszato innych do robienia czego$ po ich mysli.
Taki sam odsetek uderzyt inng osobe (2,4%) (badani nie chcieli precyzowac¢ kim byta

ofiara przemocy), a 2,0% badanych oséb przyznato sie do zastraszania.

509 50%

\

m Juz sie nie zdarza m Zdarzyto sie raz m Zdarza sie czasami

m 7darza sie notorycznie ® Trudno powiedziec

Wykres nr 20. Czestos¢ utraty kontroli (N=100)
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Osoby, ktére przyznaty, ze zdarza im sie traci¢ kontrole nad sobg pytane byty
0 czestos¢ takich zachowan. Prawie co druga osoba przyznata, ze utrata kontroli nad
wiasnym zachowaniem zdarza jej sie czasami (43,0%). Co 4 ankietowany zadeklarowat,
ze taka sytuacja byta jednorazowym incydentem (24,0%). Podobny odsetek
respondentow zapewnit, ze potrafi juz kontrolowa¢ swoje zachowanie (25,0%).
Notorycznie utrata kontroli przydarza sie 3,0% badanym, a 5,0% nie potrafito okresli¢
czestosci sytuacji, w ktorych tracg nad sobg kontrole.

Wiasne dzieci _ 45,0%
Matzonek/matzonka —partner/partnerka _ 26,0%
Inni krewni ||| 17.0%
znajomi || EEG0@ 12.0%
Inne osoby _ 12,0%

Rodzice . 3,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wykres nr 21. Osoby, wobec ktérych respondenci dopuszczali sie aktéw przemocy (N=100)

Oprocz czestosci sytuacji, w ktorych dochodzito do utraty kontroli, badani byli
proszeni o sprecyzowanie wobec kogo dopuszczali sie aktéw przemocy. Prawie potowa
przyznata, ze ofiarami byty ich wtasne dzieci (45,0%). Co 4 ankietowany wskazat na
matzonka. Badani mowili tez o innych krewnych (17,0%), znajomych (14,0%), czy
innych osobach (12,0%). Najczesciej jednak nie precyzowali, kim te osoby byty (odmowa
odpowiedzi). Przemocy wobec wiasnych rodzicéw dopuscito sie zas 3,0% respondentéw.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze kobiety i mezczyzni réznig sie miedzy
sobg pod wzgledem tego wobec kogo dopuszczajg sie aktéw przemocy.

Tabela nr 8. Osoby, wobec ktdérych respondenci dopuszczali sie aktéow przemocy (N=100) ze

wzgledu na ptec

e-mail: m

Kobieta Mezczyzna
Whtasne dzieci 51,1% 40,0%
Matzonek/matzonka — 31.1% 21.8%
partner/partnerka
Rodzice 4,4% 1,8%
Inni krewni 11,1% 21,8%
Znajomi 4,4% 21,8%
Inne osoby 4,4% 18,2%
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Kobiety zdecydowanie czesciej przyznajg sie do aktow przemocy wobec dzieci
(51,1%) niz mezczyzni (40,0%). Czesciej tez modwig o przemocy wobec partnera
(odpowiednio: 31,1% i 21,8%) i rodzicéw (odpowiednio: 4,4% i 1,8%). Natomiast
mezczyzni czesciej niz kobiety deklarujg, ze dopuscili sie przemocy wobec innych
krewnych (odpowiednio: 21,8%, 11,1%). CzesSciej tez wskazujg na przemoc wobec
znajomych (odpowiednio 21,8%, 4,4%) i innych oséb (odpowiednio: 18,2%, 4,4%).

zadne z powyzszych | 5/ 2%
Zwymyslat Pana/ia [ 11.4%
Straszyt Panafia [} 5,2%

Nekat Pana/fia w réznych formach ] 3,2%

Upokarzat publicznie Pana/ig w roznych

0,
formach W 3,0%

Przymuszat Pana/a sita do zrobienia czego$ nie

[+
po Pana/i mysli W 28%

Pana/Panig uderzyt | 1,2%
Zastosowat inne formy przemocy | 1,0%

Ukarat Pana/ia za zle postepowanie | 0,8%

Nakfaniat Pana/ia do stosunku badz? innych

.. . . 0,4%
czynnosci seksualnych wbrew Pana/i woli o,

Wykres nr 22. Akty przemocy wobec respondentéw (N=500)

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych mieszkancow miasta Leszno w przeciggu
ostatnich trzech lat nie bylo ofiarg przemocy (84,2%). Zwymyslanych w tym czasie
zostato 11,4% badanych. Do bycia zastraszanym przyznato sie 5,2% respondentéw.
Nekanych byto 3,2% badanych. Z upokorzeniem publicznym spotkato sie 3,0%
ankietowanych. Poza tym, badani byli tez przymuszani do robienia rzeczy wbrew wtasnej
woli (2,8%), byli bici (1,2%), karani za zte postepowanie (0,8%) oraz naktaniani do
stosunkow lub innych czynnosci seksualnych wbrew wtasnej woli (0,4%). Poza tym,
wobec 1,0% zostata zastosowana jeszcze inna forma przemocy niz ta ujeta w
przygotowanej kafeterii odpowiedzi. Najczesciej byty to zaczepki oséb znajdujacych sie
pod wptywem alkoholu.

e-mail: m
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5,1%
3,8%

\

m Juz sie nie zdarza. m Zdarzyto sie raz m Zdarza sie czasami.

m 7darza sie notorycznie. ® Trudno powiedziec

Wykres nr 23. Czestos$¢ aktow przemocy skierowanych wobec respondentéw (N=79)

Osoby, ktére byty w przeciagu trzech lat ofiarami przemocy byly proszone
o sprecyzowanie czestosci takich zachowan. Czasami ofiarami przemocy jest 39,2%
ankietowanych. Co 4 badany zadeklarowat, ze taka sytuacja miata miejsce tylko raz
(25,3%). Podobny odsetek respondentéow twierdzi, ze nie jest juz ofiarg przemocy
(26,6%). Wobec 3,8% badanych akty przemocy zdarzajg sie jednak notorycznie. Poza
tym, 5,1% respondentéw uznato, Zze nie jest w stanie sprecyzowac jak czesto doswiadcza
aktow przemocy.

e osoty | >
Matzonek/matzonka —partner/partnerka _ 29,1%
znajomi | -7
Inni krewni _ 10,1%
Wiasne dzieci - 5,1%

Rodzice . 2,5%

Wykres nr 24. Agresorzy respondentéw (N=79)

Osoby doswiadczajace przemocy byly rowniez proszone o wskazanie swojego
oprawcy. Wiekszos¢ badanych uznata, ze byty to inne osoby niz te ujete w przygotowanej
kafeterii odpowiedzi (34,2%). Najczesciej badani moéwili o obcych osobach z ulicy np.
pijakach, osobach bezdomnych, zebrakach. Na akty przemocy, gdzie oprawca byt partner
wskazato 29,1% badanych. Nieco mniej ankietowanych doswiadczyto przemocy od

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
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znajomych (27,8%). Co 10 respondent doswiadczyt agresji od innych krewnych (10,1%).
Badani doznawali tez krzywd od wtasnych dzieci (5,1%) oraz od rodzicéw (2,5%).

AP

m Bardzo bezpiecznie = Raczej bezpiecznie

4.5. Przestepczosé

m Raczej niebezpiecznie = Bardzo niebezpiecznie

Wykres nr 25. Ocena poziomu bezpieczernstwa w Lesznie (N=500)

Ponad potowa badanych mieszkancéw Leszna uznata, ze miasto jest raczej
bezpieczne (62,0%). Ponadto, co 5 ankietowany uwaza, ze jest to bardzo bezpieczny
teren (19,6%). Miasto jako raczej niebezpieczne zostato uznane przez 11,4%
respondentow, a 7,0% stwierdzito, ze Leszno jest bardzo niebezpieczne.

Mezczyzni i kobiety réznig sie w ocenie bezpieczenstwa swojego miasta.

Tabela nr 9. Ocena poziomu bezpieczeristwa w Lesznie (N=500) w zaleznosci od pfci

Kobieta Mezczyzna
Bardzo bezpiecznie 19,0% 20,2%
Raczej bezpiecznie 57,0% 66,7%
Raczej niebezpiecznie 14,5% 8,5%
Bardzo niebezpiecznie 9,5% 4,7%

Mezczyzni czesciej niz kobiety uwazaja, ze miasto Leszno jest bardzo bezpieczne
(20,2%) lub przynajmniej raczej bezpieczne (66,7%) niz kobiety (kobiety odpowiednio:

19,0% i 57,0%).

Tabela nr 10. Najbardziej niebezpieczne tereny w okolicach respondentéw (N=500) - TOP 10

Liczebnos¢ ‘ Procent [%)] ‘
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[N]

Nie wiem, nie umiem wskaza¢ takiego miejsca. 148 29,6%

Brak takiego miejsca, nie ma takich miejsc w Lesznie, w mojej

1 27,29
najblizszej okolicy. 36 2%

Centrum zwtaszcza wieczorem, mato jest patroli policji, jest to obszar
zamieszkaty przez nieprzyjemne towarzystwo - duzo mieszkan
socjalnych, przedstawicieli mniejszo$ci romskiej, koncentracja oséb
z problemami alkoholowymi, bezrobotnych, ktérzy zaczepiajg innych 115 23,0%
mieszkancow, zebrzg, sg pod wptywem srodkéw odurzajacych,
dochodzi w tym miejscu do licznych awantur, przestepstw, ktérym
sprzyjajg okoliczne sklepy monopolowe. Obszar jest zasmiecony.

Boczne uliczki w centrum, gdzie jest ciemno (brak oswietlenia)
i mieszka bardzo nieprzyjemne "towarzystwo", duzo jest tez tu baréw 19 3,8%
i pubdw, co nie sprzyja bezpieczerstwu.

Okolice dyskotek (Heaven), gdzie szerzy sie narkomania, alkoholizm,

0,
jest duzo agresywnych osdb. 15 3,0%
Cate miasto, w ktérym jest zbyt mato patroli policji, problemem jest
alkoholizm i patologia, mieszkancy sg ubodzy, samochody jezdzg zbyt 7 1,4%
szybko.
ul. Prochownia ze wzgledu na obecne tam narkotyki i alkohol,
. 6 1,2%
dyskoteki.
Parki, szczegdlnie wieczorami. Natogowo spozywa sie tam alkohol,
4 0,8%
dopalacze.
Okolice stadionu, margines spoteczny, kibice sie tu spotykaja, pije sie tu
4 0,8%
alkohol.
Ulica taziebna, gdzie jest powazny problem alkoholowy, ulice sg stabo 4 0 8%
’ (o]

oswietlone, znajdujg sie tam dyskoteki.

Bioragc pod uwage, ze 81,6% badanych mieszkancéw Leszna uznata, ze miasto
jest bardzo lub przynajmniej raczej bezpieczne, wiekszo$¢ ankietowanych nie umiato
wskazac¢ najbardziej niebezpiecznych terendéw w swojej okolicy (29,6%) lub po prostu
uznata, ze nie ma niebezpiecznych obszardw na terenie miasta (27,2%). Pozostali
najczesciej wskazywali na centrum jako ta czes¢ miasta, w ktdrej najbardziej czujq sie
zagrozeni (23,0%). Inne tereny byly wskazywane o wiele rzadziej. Ankietowani mowili
miedzy innymi o bocznych uliczkach wokdt centrum (3,8%), okolicach dyskotek (3,0%),
catym obszarze miasta (1,4%), ul. Prochownia (1,2%), parkach (0,8%), okolicach
stadionu (0,8%), czy ulicy taziebnej (0,8%). Pozostate obszary byty wskazywane przez
mniej niz 4 osoby badane.
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4.6. Rynek pracy

Biernoéc osob pozostajacych bez pracy. | />
Brak miejsc pracy. |GGG 1 -
Brak faktycznej motywacji podjecia pracy. | NENENGNGNGNGNGNG<TNzGG@E .3
Brak przygotowania zawodowego. | IIEINNNGGEN 12.2%

Brak wiedzy i znajomosci w zakresie .
aktywnego poszukiwania pracy. I 11 6%

Niedostosowanie oferty edukacyjnej dla X
aktualnych potrzeb rynku pracy. I 7 0%

inne W 5.5%

Wykres nr 26. Gtdwne bariery uniemoZzliwiajace podjecie pracy w Lesznie (N=500)

Za gtdwng bariere uniemozliwiajacg podjecie pracy w Lesznie zostata uznana
biernos¢ osdéb pozostajacych bez pracy (41,2%). Badani czesciej wskazywali na biernos¢
bezrobotnych niz na brak miejsc pracy (31,6%). Problemem rynku pracy w Lesznie jest
takze brak faktycznej motywacji oséb bez pracy do jej podjecia (27,8%). Brak motywacji
stanowi wiekszy problem niz braki w przygotowaniu zawodowym (14,2%). Ankietowani
wskazuja, ze ludziom brakuje wiedzy i znajomosci w zakresie aktywnego poszukiwania
pracy (11,6%). Najrzadziej zas jako bariera na rynku pracy wskazywane jest
niedostosowanie oferty edukacyjnej dla aktualnych potrzeb rynku (7,9%). Poza tym,
5,5% respondentow uznato, ze w Lesznie istniejg jeszcze inne trudnosci, ktdre nie zostaty
uwzglednione w opracowanej kafeterii. Badani pytani o doprecyzowanie ,innych barier”
najczesciej méwili o niskich zarobkach oferowanych na terenie miasta.

0] izacja kursow i szkolen fliwiaj h
rganizacja KUrsow I Szkolen umaoziiwia)gcyc _ 50,8%

przekwalifikowanie lub podniesienie kwalifikacji.

Organizowanie robdt publicznych, prac
: : o I - oo
interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych.
Zwiekszenie dostepu do informacji o
e dc oA | 57 3%
mozliwosciach zatrudnienia.
Dofinansowanie samozatrudnienia. _ 25,1%

Dziatalnos¢ podmiotow ekonomii spoteczne;. - 7,8%

Zwiekszanie kwot zasitkow dla bezrobotnych i )
wydfuzenie okresu ich przyznawania. - 6,8%

Zwiekszenie kwot zasitkdw z pomocy spotecznej. - 4,4%

inne [ 4,2%
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Wykres nr 27. Preferowane dziatania, ktére nalezatoby podjac na rzecz rozwigzania problemoéw
0s6b bezrobotnych w Lesznie (N=500)

Wedlug badanych mieszkancéw Leszna najbardziej pozadanym dziataniem na
rzecz rozwigzania problemdéw oséb bezrobotnych jest organizacja kurséw i szkolen
umozliwiajacych przekwalifikowanie sie Iub podniesienie kwalifikacji (50,8%).
Zwolennikami robét publicznych, prac interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych jest
32,9% respondentéw. Za zwiekszeniem dostepu do informacji o mozliwosci zatrudnienia
opowiada sie 27,3% ankietowanych. Co 4 badany opowiada sie za dofinansowaniem
samozatrudnienia (25,1%). Za utworzeniem, dziatalnoscig podmiotéw ekonomii
spotecznej jest 7,8% respondentéw. Zwiekszenia kwot zasitkdw dla bezrobotnych i
wydtuzenia okresu ich przyznawania chce tylko 6,8% ankietowanych. Najrzadziej badani
opowiadajg sie za zwiekszeniem kwot zasitkdw z pomocy spotecznej (4,4%). Poza tym,
4,2% respondentow wskazato na jeszcze inne dziatania nieujete w przygotowanej
kafeterii odpowiedzi. Ci badani najczesciej méwili o obnizeniu zasitkédw i wskazywali w
jaki sposéb mozna bytoby ulokowaé pozyskane w ten sposob srodki np. dofinansowanie
przedszkoli. Wskazywali tez na potrzebe zwiekszenia wynagrodzen na terenie miasta
Leszno.

Opinia na temat dziatan, jakie nalezy podjac¢ na rzecz rozwigzania problemow oséb
bezrobotnych jest zréznicowana ze wzgledu na wiek respondentdw.

Tabela nr 11. Preferowane dziatania, ktére nalezatoby podja¢ na rzecz rozwigzania problemow

0s0b bezrobotnych w Lesznie (N=500) w zaleznosci od wieku

e-mail: m

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lati
lata lata lata lata lata wiecej

Organizacja kursow i szkolen
umozliwiajgcych przekwalifikowanie lub 51,6% 60,2% 40,3% 52,9% 48,9% 50,5%
podniesienie kwalifikacji.

Zwiekszenie dostepu do informacji o

e . 29,7% 24,1% 20,8% 31,0% 31,1% 26,8%
mozliwosciach zatrudnienia.

Organizowanie robét publicznych, prac

interwencyjnych, prac spotecznie 25,0% 27, 7% 27,3% 23,0% 31,1% 57, 7%
uzytecznych.
Dofinansowanie samozatrudnienia. 26,6% 16,9% 20,8% 26,4% 27,8% 30,9%

Zwiekszanie kwot zasitkow dla
bezrobotnych i wydtuzenie okresu ich 4,7% 3,6% 10,4% 6,9% 6,7% 8,2%
przyznawania.

Zwiekszenie kwot zasitkdw z pomocy

. 7,8% 3,6% 7,8% 2,3% 3,3% 3,1%
spoteczne;j.
Dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii 4.7% 2.4% 6.5% 10.3% 14.4% 7.2%
spoteczne;j.
Inne 3,1% 2,4% 6,5% 10,3% 3,3% 0,0%
>y
Ip : Raport z badania opinii mieszancéw miasta Leszno

INSTYTUT BADAWCZY

37



MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
UL. KORCZAKA S 6

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: (
MOPR LESZNO e-mail: m

Za organizacjgq kurséw i szkolen umozliwiajacych przekwalifikowanie Iub
podniesienie kwalifikacji najczesciej opowiadajg sie osoby dopiero wchodzace na rynek
pracy (25 - 34 lat) (60,2%). Zwiekszenia dostepu do informacji o mozliwosci
zatrudnienia chca przede wszystkim osoby w wieku 55 - 64 lat (31,1%) i 45 - 54-
latkowie (31,0%). Zwolennikami robot publicznych sg przede wszystkim najstarsi badani
(57,7%). Takze te osoby najczesciej opowiadajg sie za dofinansowaniem
samozatrudnienia (30,9%). Najbardziej przychylni zwiekszeniom kwot zasitkow dla
bezrobotnych i wydtuzeniu okresu ich przyznawania sa 35 - 44-latkowie (10,4%). 35 -
44-latkowie wraz z 18 - 24-latkami najczesciej odpowiadajq sie rowniez za zwiekszeniem
kwot zasitkdw z pomocy spotecznej (7,8%). Dziatalno$¢ podmiotow ekonomii spotecznej
to pomyst na rozwigzanie probleméw bezrobocia w Lesznie, ktéry najbardziej przypadt do
gustu 55 - 64-latkom (14,4%). Natomiast na inne rozwigzania najczesciej wskazywaty
osoby w wieku 45 - 54 lat (10,3%).

4.7. Bezdomnos¢ i mniejszosci etniczne

3,0%

m Bardzo czesto m Dosc czesto m Dosc rzadko m Bardzo rzadko m W ogole nie widuje

Wykres nr 28. Czestos¢ widywania oséb bezdomnych (N=500)

Najwiecej badanych mieszkancow Leszna zadeklarowato, ze nie widuje oséb
bezdomnych na terenie miasta (40,8%), a 14,4% stwierdzito, ze widuje je bardzo
rzadko. Poza tym, 27,6% ankietowanych stwierdzito, ze ma stycznos¢ z takimi osobami
do$¢ rzadko. Na dos$¢ czeste kontakty wskazato 14,2% respondentéow, a 3,0%
respondentow zadeklarowato, ze bezdomnych w miescie widuje bardzo czesto.
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Zapewnienie noclegu i jednego goracego positku || EGTGNGNGNGNGNGNGNENENEEE 2
Pomoc w zakresie pozyskania zatrudnienia || NN o 5%
Pomoc w zakresie szkolenia zawodowego | NN :0.2%
Zapewnienie catodobowego schronienia z I -0 (%

petnym wyzywieniem

P v zakresi kani wva do lokali
omoc w zakresie uzyskania prawa do lokali I

mieszkalnych
Udzielania wsparcia rzeczowego (np. odziez) [N 12,5%

Dziatania inne np. kulturalne, edukacyjne, praca
' . ! I 10,5%
ze streetworkerami =

Nie powinno sie udziela¢ pomocy bezdomnym [l 4,7%
Inne 1M 3,4%

Udzielanie wsparcia finansowego Wl 2,7%

Wykres nr 29. Preferowane dziatania, ktore nalezatoby podjaé na rzecz rozwigzania problemu
bezdomnosci w Lesznie (N=296)

Najwiecej badanych mieszkancow Leszna, ktorzy majq stycznos$¢ z problemem
bezdomnosci w ramach pomocy osobom bezdomnym chciataby organizacji dla nich
noclegu i zapewnienia jednego, cieptego positku (42,6%). Za pomocg w pozyskaniu
zatrudnienia opowiada sie 39,9% respondentow, ktérzy zadeklarowali, ze zdarza im sie
spotyka¢ bezdomnych w Lesznie. Co trzeci ankietowany chciatby aby dla oséb
bezdomnych organizowana byta pomoc w zakresie szkolenia zawodowego (30,4%). Taki
sam odsetek respondentéw w celu rozwigzania problemu bezdomnosci na terenie miasta
Leszno utworzytby catodobowe schronienie z pelnym wyzywieniem (30,4%). Mniej
zwolennikéd4w ma pomoc w zakresie pozyskania prawa do lokali mieszkaniowych (21,3%).
Jeszcze mniej badanych mieszkancow miasta majacych stycznos¢ z bezdomnoscig
opowiedziata sie za udzieleniem wsparcia rzeczowego (12,5%), czy dziataniami
kulturalnymi, edukacyjnymi, pracq ze streetworkerami (10,5%). Odnotowano tez opinie,
wedtug ktdérej nie powinno sie pomaga¢ bezdomnym (4,7%), a 3,4% respondentow
wskazato na jeszcze inng pomoc niz ta wyszczegdlniona w kafeterii odpowiedzi. Badani
najczesciej moéwili o pomocy psychologicznej i przymusowym skierowaniu na leczenie
odwykowe. Ponadto, badani mieszkancy Leszna nie sg zwolennikami pomocy finansowej
dla 0s6b bezdomnych. Za tg forma wsparcia opowiedziato sie tylko 2,7% respondentow.

Tak jak w przypadku preferencji dotyczacej rozwigzania problemoéow o0sob
bezrobotnych tak w przypadku problemu bezdomnosci poglady na ich rozwigzanie sg
zréznicowane ze wzgledu na wiek.

Tabela nr 12. Preferowane dziatania, ktére nalezatoby podjaé na rzecz rozwigzania problemu
bezdomnosci w Lesznie (N=296) w zaleznosci od wieku

18-24 lata | 25-34 lata | 35-44 lata | 45-54 lata | 55-64 lata

65 lat i
wiecej
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Zapewnienie noclegu i jednego gorgcego
positku

41,2% 33,3% 40,0% 59,6% 50,0% 31,5%

Zapewnienie catodobowego schronienia z
petnym wyzywieniem

23,5% 22,8% 31,1% 25,0% 31,5% 46,3%

Udzielanie wsparcia finansowego 0,0% 0,0% 2,2% 7,7% 1,9% 3,7%

Udzielania wsparcia rzeczowego (np. odziez) 5,9% 8,8% 8,9% 13,5% 22,2% 13,0%

Pomoc w zakresie uzyskania prawa do lokali
mieszkalnych

32,4% 17,5% 15,6% 15,4% 18,5% 31,5%

Pomoc w zakresie szkolenia zawodowego 38,2% 28,1% 35,6% 32,7% 27,8% 24,1%

Pomoc w zakresie pozyskania zatrudnienia 50,0% 45,6% 35,6% 36,5% 38,9% 35,2%

Dziatania inne np. kulturalne, edukacyjne,

. 11,8% 3,5% 6,7% 17,3% 18,5% 5,6%
praca ze streetworkerami
Ni - - .
ie powinno sie udziela¢ pomocy 5.9% 8.8% 2.2% 1.9% 3.7% 5.6%
bezdomnym
Inne 2,9% 3,5% 6,7% 0,0% 3,7% 3,7%

Zwolennikami organizacji noclegu i dostarczenia jednego, cieptego positku sg
przede wszystkim osoby w wieku 45 - 54 lat (59,6%). Za organizacjg catodobowego
schronienia z petnym wyzywieniem opowiadajq sie najczesciej osoby najstarsze (46,3%).
Wsparcie finansowe to pomyst, ktéry zyskuje najwiekszg grupe zwolennikdéw wsrdd 45 -
54-latkéw (7,7%). Za wsparciem rzeczowym opowiadajg sie przede wszystkim osoby
majace 55 - 64 lat (22,2%). Najmtodsi badani najczesciej ze wszystkich grup wiekowych
pochwalajg pomyst pomocy w uzyskaniu praw do lokali (32,4%). Ta grupa rowniez
najczesciej opowiada sie za szkoleniami zawodowymi (38,2%) i pomoca w pozyskaniu
zatrudnienia (50,0%). Zwolennikami dziatann kulturalnych, edukacyjnych, pracy ze
streetworkerami sg za$ przede wszystkim 45 - 54-latkowie (18,5%). Opinie, ze nie
powinno sie pomaga¢ bezdomnym najczesciej wygtaszajg osoby w wieku 25 - 34 lat
(8,8%). Na inne rozwigzania, spoza kafeterii, najczesciej wskazywali 35 - 44-latkowie.

m Tak = Nie

>y
Ip ' Raport z badania opinii mieszancéw miasta Leszno

INSTYTUT BADAWCZY

40



MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
UL. KORCZAKA S 6

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: C
MOPR LESZNO e-mail: m

Wykres nr 30. Zamieszkanie 0sob pochodzenia romskiego w okolicy respondenta (N=296)

Z badanych mieszkancow Leszna majacych stycznos$é z problemem bezdomnosci
32,4% zadeklarowato, ze w ich okolicy mieszkajgq osoby pochodzenia romskiego.

Tabela nr 13. Zamieszkanie 0s6b pochodzenia romskiego w okolicy respondenta (N=500)
w zaleznosci od pfci

Kobieta Mezczyzna
Tak 31,8% 32,9%
Nie 68,2% 67,1%

Nieco czesciej na sasiedztwo Romdw wskazujg mezczyzni (32,9%) niz kobiety
(31,8%).

m Tak m Nie

Wykres nr 31. Akceptacja pomocy ludnosci romskiej (N=96)

Sasiedzi ludnosci romskiej zostali zapytani, czy tej grupie etnicznej powinno sie
pomagac¢. Pomoc dla Roméw akceptuje 36,5% o0sdb mieszkajacych w ich poblizu. Na
pytanie jak ta pomoc powinna wygladac¢, badani najczesciej odpowiadali, ze nie powinna
sie niczym roznic od pomocy udzielanej tez innym potrzebujacym np. bezrobotnym, czy
bezdomnym. Badani opowiadali sie takze za aktywizacjg zawodowg ludnosci romskiej
i czesto w swoich odpowiedziach podkreslali, ze pomoc dla tej grupy powinna by¢ bardzo
rozsadna - dostosowana do realnych potrzeb.
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4.8. Uzaleznienia
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m Tak = Nie

Wykres nr 32. Spozywanie alkoholu przez respondentow (N=500)

Z 500 badanych mieszkancéw Leszna 57,2% zadeklarowato, ze spozywa alkohol.

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA S 6

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: C

Tabela nr 14. Spozywanie alkoholu przez respondentéw (N=500) w zaleznosci od pfci

e-mail: m

Kobieta Mezczyzna
Tak 47,9% 65,9%
Nie 52,1% 34,1%

Czesciej po napoje alkohole siegajg mezczyzni (65,9%) niz kobiety (47,9%).

Tabela nr 15. Spozywanie alkoholu przez respondentéw (N=500) w zaleznosci od wieku

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej
Tak 71,9% 60,2% 67,5% 65,9% 54,9% 30,9%
Nie 28,1% 39,8% 32,5% 34,1% 45,1% 69,1%

Spozywanie alkoholu jest tez zalezne od wieku. Najrzadziej napoje alkoholowe pijg
osoby najstarsze (30,9%), najczesciej najmtodsi respondenci (71,9%).

ipc
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4,9% 3,5%

10,8%

m Codziennie m Kilka razy w tygodniu = Kilka razy w miesigcu

m Kilka razy w roku ® Trudno powiedziec

Wykres nr 33. Czesto$¢ spozywania alkoholu (N=286)

Osoby spozywajgce alkohol zostaty poproszone o okreslenie czestosci jego
spozywania. Blisko potowa zadeklarowata, ze alkohol pije kilka razy w roku (42,2%).
Nieco mniejszy odsetek po napoje alkoholowe siega kilka razy w miesigcu (38,7%). Co
10 badany alkohol wypija kilka razy w tygodniu (10,8%). Osdéb pijacych codziennie
przebadano 3,5%. Poza tym, w prdbie znalazty sie osoby, ktore nie umiaty okresli¢ jak
czesto siegajgq po napoje alkoholowe (4,9%).

Czestos¢ picia jest zalezna od pici oraz wieku.

Tabela nr 16. Czesto$¢ spozywania alkoholu (N=286) w zaleznosci od pfci

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA S 6

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: C

e-mail: m

Kobieta Mezczyzna
Codziennie 5,8%
Kilka razy w tygodniu 5,2% 14,6%
Kilka razy w miesigcu 34,5% 41,5%
Kilka razy w roku 54,3% 33,9%
Trudno powiedzie¢ 6,0% 4,1%

Codziennie pijq tylko mezczyzni (5,8%). Wsrod mezczyzn wiekszy jest tez odsetek
0sOb siegajacych po alkohol klika razu w tygodniu (14,6%) niz ws$rdd kobiet (5,2%).
Trend ten mozna zaobserwowac réwniez przy analizie odpowiedzi ,klika razy w miesigcu”
(mezczyzni - 41,5%; kobiety - 54,3%). Kobiety czesciej pija alkohol incydentalnie -
kilka razy w roku (54,3%) niz mezczyzni (33,9%). Kobiety w badanej probie miaty tez
czesciej problem z okresleniem czestosci picia alkoholu (6,0%) niz mezczyzni (4,1%).

Tabela nr 17. Czesto$¢ spozywania alkoholu (N=286) w zaleznosci od wieku

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej
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MOPR LESZNO
Codziennie 2.2% 2,0% 3,8% 6,9% 3,9%
K't";gorgﬁ?:lw 28,3% 14,0% 11,5% 3,4% 5,9%
K'f!'q‘iigf‘;g’uw 43,5% 42,0% 61,5% 31,0% 29,4% 16,7%
K"k";‘orlf‘lfy w 21,7% 38,0% 21,2% 55,2% 52,9% 73,3%
powg‘z?eé 4,3% 4,0% 1,9% 3,4% 7,8% 10,0%

Codziennie po alkohol najczesciej siegajg osoby w wieku 45 - 54 lat (6,9%).
Odsetek o0sdb pijacych kilka razy w tygodniu jest najwiekszy w najmtodszej grupie
badanych (28,3%). Ws$réd tych oséb znajduje sie takze najwiekszy odsetek
ankietowanych, ktérzy po alkohol siegajg kilka razy w miesigcu (43,5%). Incydentalne
picie — kilka razy w roku, to przede wszystkim domena najstarszych oséb (73,3%).
Najstarsze osoby réwniez najczesciej miaty problem z okresleniem czestosci spozywania
przez siebie napojéw alkoholowych (10,0%).

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 2,1%
Popadam w konflikty z rodzing I 1,4%
Popadtem w konflikt z prawem I 1,0%

Popadam w konflikty ze znajomymi I 1,0%

Mam problemy w pracy | 0,3%

Wykres nr 34. Wptyw spozywaniu alkoholu na relacje z otoczeniem (N=296)

Zdecydowana wiekszos¢ o0sob badanych spozywajacych napoje alkoholowe
zadeklarowato, ze picie alkoholu nie ma wptywu na ich relacje z otoczeniem (94,1%).
Wsrod badanych znalazly sie jednak osoby, ktére stwierdzity, ze nie potrafig ocenié, czy
spozywany przez nich alkohol ma wptyw na ich relacje z otoczeniem, czy nie (2,1%). Na
popadanie w konflikty z rodzing na skutek spozywania alkoholu wskazato 1,4%
ankietowanych. Konflikty z prawem w wyniku picia napojow alkoholowych ma 1,0%
respondentow. Taki sam odsetek ma problemy ze znajomymi (1,0%). W przypadku 0,3%
badanych na skutek spozywania alkoholu pojawity sie problemy w pracy.
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3,4%

m Tak = Nie = Niewiem/trudno powiedzied

Wykres nr 35. Obecnos$¢ osoby uzaleznionej od alkoholu w najblizszym otoczeniu respondenta
(N=500)

Ponad 34 badanych mieszkancow Leszna deklaruje, ze w ich najblizszym otoczeniu
nie ma oséb uzaleznionych od alkoholu (76,8%). Co 5 ankietowany stwierdzit jednak, ze
ma w swoim najblizszym otoczeniu osoby naduzywajgce alkohol (19,8%). Pozostatym
ankietowanym trudno byto ustali¢, czy takie osoby funkcjonujg w ich najblizszym
otoczeniu, czy nie (3,4%).

Funkcjonowanie w srodowisku, w ktérym sa tez osoby uzaleznione do napojow
alkoholowych okazato sie by¢ zalezne od wieku.

Tabela nr 18. Obecnos¢ osoby uzaleznionej od alkoholu w najblizszym otoczeniu respondenta
(N=500) w zaleznosci od wieku

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Tak 35,9% 27,7% 16,9% 20,5% 15,4% 8,2%

Nie 59,4% 71,1% 79,2% 76,1% 82,4% 86,6%

Nie wiem/trudno

S 4,7% 1,2% 3,9% 3,4% 2,2% 5,2%
powiedzie¢

Najczesciej osoba uzalezniona od alkoholu pojawia sie w otoczeniu najmtodszych
0sO6b badanych (35,9%). Najrzadziej o osobach z najblizszego otoczenia majacych
problemy alkoholowe moéwili najstarsi respondenci (86,6%). Osoby z tej grupy wiekowej
najczesciej tez ze wszystkich grup miaty problem z ustaleniem, czy w ich najblizszym
otoczeniu istnieje problem z uzaleznieniem alkoholowym, czy nie.
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m Tak m Nie
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Wykres nr 36. Zazywanie narkotykdw, substancji psychoaktywnych (N=500)

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszkancow Leszna nie zazywa narkotykdw,

substancji psychoaktywnych (97,2%).

Sieganie po narkotyki, substancje psychoaktywne jest zwigzane z wiekiem.

Tabela nr 19. Zazywanie narkotykdw, substancji psychoaktywnych (N=500) w zaleznosci od wieku

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej
Tak 15,6% 2,4% 1,1% 1,1%
Nie 84,4% 97,6% 100,0% 98,9% 98,9% 100,0%

najstarsi respondenci.

ipc

INSTYTUT BADAWCZY

m Codziennie

m Kilka razy w roku

® Trudno powiedziec

m Kilka razy w tygodniu = Kilka razy w miesigcu

Najczesciej po narkotyki, substancje psychoaktywne siegajg najmtodsi mieszkancy
Leszna (15,6%). W ogole z takich uzywek nie korzystajg osoby w wieku 35 - 44 lat oraz

Raport z badania opinii mieszancéw miasta Leszno
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Wykres nr 37. Czestos¢ siegania po narkotyki, substancje psychoaktywne (N=14)

Osoby, ktére siegajg po narkotyki, substancje psychoaktywne zostaty zapytane
o czesto$¢ korzystania z takich uzywek. Ponad potowa z nich narkotyki, substancje
psychoaktywne zazywa klika razy w roku (57,1%). Kilka razy w miesigcu po uzywki siega
14,3% ankietowanych biorgcych narkotyki, substancje psychoaktywne. Kilka razy
w tygodniu pod wptywem narkotykdéw jest 7,1% badanych. Taki sam odsetek badanych
codziennie zazywa narkotyki, substancje psychoaktywne. Poza tym, 14,3%
respondentow zazywajacych tego rodzaju uzywki nie umiato okresli¢ czestosci z jakag je
spozywa.

Nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 21,4%

Mam problemy w pracy - 7,1%

Popadam w konflikty ze znajomymi - 7,1%

Wykres nr  38. Wptyw zazywania narkotykdéw, substancji psychoaktywnych na relacje z
otoczeniem (N=14)

Z 14 o0s6b, ktore przyznaty sie do zazywania narkotykdow, substancji
psychoaktywnych 64,3% stwierdzito, ze sieganie po te uzywki nie ma wptywu na ich
relacje z otoczeniem. Co 5 osoba stwierdzita, ze nie wie, czy narkotyki, substancje
psychoaktywne majg wptyw na jej kontakty z otoczeniem, czy nie (21,4%). Do
problemoéow w pracy z powodu zazywania narkotykdéw przyznato sie 7,1% badanych. Taki
sam odsetek ankietowanych popadt w konflikt ze znajomymi przez uzywki (7,1%).
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mTak mNie =» Niewiem/trudno powiedzied

Wykres nr 39. Obecnos¢ osoby uzaleznionej do narkotykéw w najblizszym otoczeniu respondenta
(N=500)

Wedtug deklaracji wiekszosci badanych w ich najblizszym otoczeniu nie wystepuje
problem z uzaleznieniem od narkotykow (94,0%). W probie znalazty sie jednak tez
osoby, ktére potwierdzity, ze w ich najblizszym $rodowisku funkcjonujg osoby
uzaleznione (4,0%). Poza tym, 2,0% ankietowanych nie umiato stwierdzi¢, czy omawiany
problem wystepuje w ich otoczeniu, czy nie.

Obecnosc¢ osbéb uzaleznionych w najblizszym otoczeniu jest uzalezniona od wieku.

Tabela nr 20. Obecnos¢ osoby uzaleznionej do narkotykdw w najblizszym otoczeniu respondenta

(N=500) w zaleznosci od wieku

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Tak 10,9% 7,2% 2,6% 2,3% 2,2% 1,0%

Nie 84,4% 91,6% 96,1% 96,6% 94,5% 97,9%

Nie wiem/trudno

s 4,7% 1,2% 1,3% 1,1% 3,3% 1,0%
powiedzieé

Najczesciej osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych, narkotykéw mozna
spotkac¢ w srodowisku najmtodszych badanych (10,9%). Najrzadziej problem ten dotyczy
otoczenia najstarszych respondentow (1,0%). Jednoczesnie najmtodsi mieszkancy Leszna
najczesciej mieli problem z okresleniem, czy problem uzaleznienia od narkotykdw,
substancji psychoaktywnych wystepuje w ich najblizszym otoczeniu, czy nie (4,7%).
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m Tak m Nie

Wykres nr 40. Palenie papieroséw wsrod respondentéow (N=500)

Papierosy pali 36,8% badanych mieszkancéw Leszna.

m0d 11do50zt wOd51do100zt = Wiecejniz 100 zt

Wykres nr 41. Miesiecy koszt palenia papieroséw (N=184)

Osoby palace papierosy zostaty poproszone o oszacowanie miesiecznego kosztu
swojego natogu. Ponad 3z palaczy na papierosy miesiecznie wydaje wiecej niz 100 zt
(76,6%). W przypadku 15,2% badanych koszty palenia mieszczg sie w przedziale od 51
do 100 zt. Pozostali na swdj natég wydajg od 11 do 50 zt (8,2%).
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1,2%

m Nie wiem/trudno powiedziec¢

m Nie

m Tak

Wykres nr 42. Obecnos¢ osoby uzaleznionej od nikotyny w najblizszym otoczeniu respondenta
(N=500)

Ponad potowa badanych mieszkancéw Leszna zadeklarowata, ze w ich najblizszym
otoczeniu jest osoba uzalezniona od nikotyny (64,2%). W prébie znalazty sie tez osoby,
ktére nie umiaty jednoznacznie stwierdzi¢, czy takie osoby funkcjonujg w ich Srodowisku,
czy nie (1,2%). Pozostali respondenci stwierdzili, ze nie majg w swoim $rodowisku
natogowych palaczy (34,5%).

Obecnos¢ w najblizszym $rodowisku osoby uzaleznionej od nikotyny okazata sie
by¢ zalezna od wieku.

Tabela nr 21. Obecnos¢ osoby uzaleznionej od nikotyny w najblizszym otoczeniu respondenta
(N=500) w zaleznosci od wieku

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA 5 6
, 520 70 46 FAX: C
e-mail: m

18-24 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55-64 lata | 65 lati wiecej
Tak 68,8% 75,9% 62,3% 64,8% 61,5% 54,6%
Nie 26,6% 24,1% 36,4% 34,1% 37,4% 45,4%
Nie wiem/trudno 47% 1,3% 1,1% 1,1%
powiedzie¢

Najczesciej osoby uzaleznione od nikotyny mozna spotkaé w otoczeniu oséb
majacych 25 - 34 lat (75,9%). Najrzadziej wsrdd otoczenia najstarszych respondentéw
(54,6%). Najmtodsi badania majg zas$ najwiekszy problem ze wszystkich badanych grup
wiekowych z okresleniem, czy problem natogowego palenia dotyczy ich srodowiska, czy
nie (4,7%).

Tabela nr 22. Uczestnictwo w poszczegdlnych grach losowych, loteriach podczas ostatnich 12
miesigcach (N=500)
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Gra w lotto 16,0% 12,2% 6,4% 3,2% ,6% 25,8% 35,8%

Uczestnictwo w
loterii poprzez 4,6% 4,4% 2,2% ,6% ,6% 9,4% 78,2%

wysytanie sms

Gra w Internecie 2,8% 1,6% 2,8% 2,0% ,8% 3,2% 86,8%

Zaktady

. 2,6% 2,4% 1,6% 1,0% 2% 5,2% 87,0%
bukmacherskie

Gra na automatach 4,0% ,8% 2% 4% 5,4% 89,2%
Gra w kasynie 2,6% ,8% 2% ,6% 3,8% 92,0%
Inne 4% ,2% 2% 2% 2,8% 96,2%

Najpopularniejszg grg losowq, loterig jest lotto. Ponad potowa mieszkancow
Leszna wystata kiedy$ kupon lotto (64,2%), aczkolwiek 25,8% deklaruje, ze nie wciggu
ostatnich 12 miesiecy. Inne gry nie sg juz tak popularne. W loteriach polegajacych na
wysytaniu sms brat udziat co 5 badany (21,8%). W grach w Internecie uczestniczy 13,2%
respondentéw, a 13,0% brato udziat w zaktadach bukmacherskich. Co 10 respondent grat
na automatach (10,8%). Najmniej popularnymi grami, loteriami ws$réd mieszkancéw
Leszna sgq gry w kasynie (kiedykolwiek uczestniczyto w nich tylko 8,0% badanych).

Gra w lotto ma dos$¢ znaczny odsetek graczy okazjonalnych, ktérzy biorg udziat
w grze kilka razy w roku (16,0%), kilka razy w miesigcu (12,2%). Codziennie w tej grze
uczestniczy tylko 0,6% badanych. Sa to mezczyzni. Generalnie czesciej kupon lotto
wysytaja mezczyzni (65,9%) niz kobiety (62,4%).

W loteriach polegajacych na wysytaniu sms w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie
brato udziatu 9,4% badanych, a 78,2% nigdy nie wystato zadnego smsa w zadnej loterii.
Udziat w takich grach, podobnie jak w przypadku gry lotto jest okazjonalny. Respondenci
najczesciej wysytajg kilka sms w roku (4,6%), w miesigcu (4,4%). Najczesciej w takich
grach uczestniczg najmtodsze osoby (32,8%) i 34 — 44-latkowie (37,7%).
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W gry internetowe w przeciggu ostatnich 12 miesiecy nie grato 3,2% badanych
mieszkancow Leszna, a 86,8% w ogdle nigdy nie uczestniczyto w takich grach. Ze
wszystkich analizowanych gier ten rodzaj ma najwiekszy odsetek graczy ,codziennych”
(0,8%). Najczesciej w takich grach, tak samo jak w loteriach sms, uczestniczg
najmiodsze osoby (28,1%) i 34 - 44-latkowie (27,3%).

W zaktadach bukmacherskich w przeciqggu ostatnich 12 miesiecy nie brato udziatu
5,2% badanych, a 87,0% ankietowanych nigdy nie wystato zadnego zaktadu. Zaktad kilka
razy w roku wysyfa 2,6% badanych, kilka razy w miesigcu 2,4%. Gracze, ktérzy zaktad
puszczajg kilka razy w tygodniu stanowig 1,6% badanej préby. Jeszcze mniejszy jest
odsetek respondentéw robigcych zaktady co weekend (1,0%) i codziennie (0,2%).
W zaktadach bukmacherskich zdecydowanie czesciej biora udziat mezczyzni (20,2%) niz
kobiety (5,4%). Ponownie najczesciej jest to najmtodsza grupa ankietowanych (20,3%)
oraz 34 - 44-latkowie (23,4%).

Na automatach w przeciqggu ostatnich 12 miesiecy nie grato 5,4% badanych,
a 89,2% w ogodle nigdy nie brato udziatu w tej grze. Gra ma ponownie charakter raczej
gry okazjonalnej. Z oséb, ktore graty w nig w ciggu ostatnich 12 miesiecy (5,4%) 4%
zadeklarowato, ze miato z nig stycznos¢ zaledwie pare razy w roku. Ponownie jest to gra,
po ktorg zdecydowanie czesciej siegajg mezczyzni (15,5%) niz kobiety (5,8%), przede
wszystkim osoby w wieku 18 - 24 lat (25,0%) oraz 34 - 44-latkowie (18,2%).

W kasynie w przeciaqgu ostatnich 12 miesiecy nie bylo 3,8% badanych
mieszkancoéw Leszna, a w ogdle nigdy kasyna nie odwiedzito 92,0% ankietowanych. Do
wizyty kilka razy w roku przyznaje sie 2,6% respondentéw. Klika razy w miesigqcu w gry
w kasynie gra 0,8% pytanych, a klika razy w tygodniu 0,2%. Codziennie w kasynie bywa
0,6% badanych mieszkancow Leszna. Kasyna to miejsce, gdzie bywajg przede wszystkim
ludzie mtodzi (18 — 24 lata) (17,2%) oraz 35 - 44-latkowie (13,0%).

W inne gry losowe, loterie, nie wymienione w przygotowanej kafeterii odpowiedzi,
w przeciggu ostatnich 12 miesiecy grato 1,0% badanych.

3,4%

m Tak m Nie

Wykres nr 43. Obecnos¢ osoby uzaleznionej od hazardu w najblizszym otoczeniu respondenta
(N=500)
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Z 500 badanych mieszkancéw Leszna 3,4% zadeklarowato, ze w ich najblizszym
otoczeniu znajduje sie osoba uzalezniona od hazardu.

m Tak m Nie

Wykres nr 44. Znajomosc¢ oferty miasta skierowanej do oséb uzaleznionych (konsultacje, pomoc
terapeutyczna) (N=500)

Znajomos¢ oferty miasta skierowanej do osdb uzaleznionych deklaruje 20,4%
badanych.

Zwiekszenie dostepnosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob
uzaleznionych.

51,1%

Udzielanie pomocy rodzinom, w ktérych
wystepuje problem uzaleznienia (pomoc
psychologiczna, prawna, materialna).

37,0%

Zwiekszenie dziata profilaktycznych. 25,1%

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i
edukacyjnejw zakresie rozwigzywania
problemoéw uzaleznien.

13,3%

Wspomaganie dziafalnosci instytucji,
stowarzyszen i osob fizycznych zajmujacych sie
rozwigzywaniem problemow uzaleznien.

10,7%

Inne 3,0%

Wykres nr 45. Preferowane dziatania na rzecz rozwigzania problemu uzalezniern w Lesznie (N=500)

Ponad potowa badanych uwaza, ze zwiekszenie dostepnosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla o0so6b uzaleznionych jest jednym z kluczowych
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dziatan, ktore nalezy podjac¢ w celu rozwigzania problemu uzaleznien w Lesznie (51,1%).
Za udzielaniem pomocy rodzinom, w ktérych wystepuje problem uzaleznien (pomoc
psychologiczna, prawna, materialna) odpowiada sie 37,0% ankietowanych. Co 4
respondent jest za zwiekszeniem dziatan profilaktycznych (25,1%). Mniej zwolennikow
ma prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw uzaleznien (13,3%), a takze wspomaganie dziafalnosci instytucii,
stowarzyszen i 0sob fizycznych zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw uzaleznien
(10,7%). Poza tym 3,0% badanych wskazato na jeszcze inne dziatania nie
wyszczegollnione w opracowanej kafeterii odpowiedzi. Podpytywani o doprecyzowanie
tych dziatan nie umieli ich jednak zwerbalizowaé, albo tez moéwili o potrzebie realizacji
wszystkich odczytanych dziatan lub tez likwidacji, zakazie wszystkich uzywek.

4.9. Jakos$¢ zycia w miescie i oczekiwane zmiany

Zahamowanie bezrobocia, tworzenie nowych miejsc

50,5%
pracy

Profilaktyka uzaleznien — stworzenie mfodziezy
atrakcyjnych warunkow bezpiecznego spedzania czasu
wolnego, propagowanie wiedzy nt. skutkow uzaleznien

25,8%

Zapewnienie odpowiednie]j jakosci edukacji 19,5%

Ochrona mieszkancow przed przestepczoscia 19,5%

Objecie pomoca rodzin bezradnych wychowawczo

16,3%

Zapewnienie pomocy socjalnej osobom ubogim 14,5%

Zwiekszenie liczby mieszkan dla osob najubozszych 14,1%

Zwiekszenie liczby mieszkan dla osob bezdomnych - 6,4%

inne [ 4.2%

Wykres nr 46. Preferowane dziatania majace na celu poprawe jakosci zycia w Lesznie (N=500)

Ponad potowa badanych mieszkancow Leszna uwaza, ze kluczowym dziataniem dla
poprawy jakosci zycia w miescie jest zahamowanie bezrobocia i tworzenie nowych miejsc

e-mail: m
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pracy (50,5%). Co 4 badany uwaza, ze istotnym dziataniem jest takze profilaktyka
uzaleznien - stworzenie mtodziezy atrakcyjnych warunkdéw bezpiecznego spedzania czasu
wolnego, propagowanie wiedzy na temat skutkdéw uzaleznien (25,8%). Co 5 respondent
opowiada sie za zapewnieniem odpowiedniej jakosci edukacji (19,5%) i ochrong
mieszkancow przed przestepczoscig (19,5%). Za objeciem pomocg rodzin bezradnych
wychowawczo jest 16,3% ankietowanych. Pomoc socjalna osobom ubogim jako dziatanie
majace na celu poprawe jakosci zycia w Lesznie jest rozpatrywana przez 14,5%
ankietowanych. Nieco mniej respondentéw jest za zwiekszeniem liczby mieszkan dla oséb
najubozszych (14,1%). Jeszcze mniejszy odsetek badanych jest zwolennikiem
zwiekszania liczby mieszkan dla oséb bezdomnych (6,4%), a 4,2% podaje jeszcze inne
dziatania, niz te wyszczegdlnione w przygotowanej kafeterii odpowiedzi, majgce na celu
poprawi¢ jakos¢ zycia w Lesznie. Osoby te zwracaly uwage na potrzebe poprawy
infrastruktury drogowej, miejskiej lub tez mowity o potrzebie realizacji wszystkich dziatan
wymienionych w kafeterii.

4,0%

m 7decydowanie tak m Raczej tak
= Nie wiem/trudno powiedzie¢ = Raczej nie

m 7decydowanie nie

Wykres nr 47. Opinia na temat wystarczajgcego wsparcia dla oséb z réznego rodzaju problemami
np. przemocq, uzaleznieniami, niepetnosprawnoscia, bezdomnoscia, staroscig (N=500)

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwaza, ze wsparcie dla oséb z réznymi
problemami takimi jak: przemoc, uzaleznienia, niepetnosprawnos¢, bezdomnos¢, starosc,
jest raczej wystarczajace (50,2%) lub nawet zdecydowanie wystarczajace (15,8%).
Przeciwnego zdania jest tylko 11,8% badanych (7,8% odpowiedzi ,raczej nie” i 4,0%
~zdecydowanie nie”), a 22,2% ankietowanych nie ma zdania w badanej kwestii.

Kobiety i mezczyzni rdznig sie jednak w ocenie wsparcia dla oséb potrzebujacych.

Tabela nr 23. Opinia na temat wystarczajgcego wsparcia dla oséb z réznego rodzaju problemami
np. przemoca, uzaleznieniami, niepetnosprawnosciq, bezdomnosciq, starosScia (N=500) w
zaleznosci od pfci

email: m

Kobieta Mezczyzna
Zdecydowanie tak 18,2% 13,6%
Raczej tak 49,6% 50,8%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 17,4% 26,7%
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Raczej nie 8,7% 7,0%
Zdecydowanie nie 6,2% 1,9%

Wiekszy odsetek kobiet niz mezczyzn uwaza, ze wsparcie dla 0s6b z réznymi
problemami jest wystarczajace (odpowiednio: 18,2% i 13,6%). Odsetek ocen
wskazujacych na raczej zadawalajace wsparcie wsrod obu pici jest zas podobny (kobiety
- 49,6%; mezczyzni — 50,8%). Mezczyzni jednak czesciej majg w ogdle problem z oceng
takiego wsparcia (26,7%) niz kobiety (17,4%). Generalnie sg tez mniej krytyczni wobec
analizowanej pomocy. Mezczyzn, ktérzy wydali opinie wskazujacq na raczej brak
zadowolenia, przebadano 7,0%, a bardzo niezadowolonych 1,9%. W przypadku kobiet
ocen ,raczej nie” odnotowano 8,7%, a odpowiedzi ,zdecydowanie nie” az 6,2%. Opinia
kobiet odnoscie udzielanego wsparcia dla potrzebujacych jest bardziej spolaryzowana niz
opinia mezczyzn.

Tabela nr 24. Propozycje wsparcia dla 0osob potrzebujgacych — TOP 10 (N=170)

., Liczebnos¢ | Procent
Odpowiedz IN] %]
Dostep (bezptatny) do instytucji pomocy, terapeutéw od uzaleznien,
. . 55 32,4%
pomocy psychologiczne;j.

Nie wiem, trudno powiedzie¢. 47 27,6%

Pomoc finansowa, materialna. 15 8,8%

Rozwdj wolontariatu. 9 5,3%

Potrzebna jest réznorodna pomoc. 8 4,7%

Pomoc finansowa dla osdb starszych, niepetnosprawnych w postaci znizek 7 41%

na lekarstwa, opfaty, czynsz itp. =

Aktywizacja zawodowa, pomoc doradcy zawodowego. 6 3,5%

Uruchomienie infolinii, gdzie mozna zgtasza¢ swoje potrzeby, punktéw 6 3 5%

informacyjnych. =7

Poprawa opieki nad osobami starszymi, samotnymi, niepetnosprawnymi. 6 3,5%

Kontakt z innymi ludZmi, wsparcie emocjonalne. 5 2,9%

Osoby, ktére stwierdzity, ze pomoc dla o0sdb potrzebujacych jest raczej lub
zdecydowanie niewystarczajqca zostatly poproszone o wskazanie jakie wsparcie dla tego
typu oséb powinno zosta¢ zapewnione. Co trzeci ankietowany stwierdzit, Zze osoby
potrzebujace powinny miec¢ bezptatny dostep do instytucji pomocy, terapeutéw, pomocy
psychologicznej (32,4%). Do$¢ znaczny odsetek badanych nie umiat przedstawic
konkretnych propozycji pomocy (27,6%). Inni méwili o pomocy finansowej, materialnej
(8,8%). Respondenci wskazywali rowniez na potrzebe rozwoju wolontariatu (5,3%),
potrzebe rdéznorodnosci pomocy (4,7%), pomocy finansowej dla osdéb starszych,
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niepetnosprawnych w postaci znizek na lekarstwa, optaty, czynsz itp. (4,1%). Za
aktywizacjg zawodowg, pomoca doradcy zawodowego opowiedziato sie 3,5% badanych.
Taki sam odsetek ankietowanych chciatby uruchomienia infolinii, gdzie mozna zgtaszac
swoje potrzeby (3,5%) oraz poprawy opieki nad osobami starszymi, samotnymi,
niepetnosprawnymi. Wedtug zas$ 2,9% badanych dla osdb potrzebujacych wazny jest
kontakt z innymi ludzmi, wsparcie emocjonalne i to wtasnie taki rodzaj wsparcia powinien
zosta¢ im zapewniony. Inne propozycje dziatan byty wymieniane przez mniej niz 2,5%
respondentow.

m Tak m Nie

Wykres nr 48. Znajomos$¢ organizacji spotecznych (pozarzadowych) (N=500)

Znajomos¢ organizacji spotecznych (pozarzadowych) jest mocno spolaryzowana.
Instytucje tego rodzaju zna 48,6% badanych, a 51,4% nie ma wiedzy na ich temat.

m Tak = Nie

Wykres nr 49. Opinia na temat mozliwosci dziatania organizacji pozarzadowych w ramach Centrum
Aktywnosci Spotecznej (N=500)
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Ponad 3z badanych mieszkancow miasta Leszna uwaza, ze organizacje
pozarzadowe powinny mie¢ mozliwos¢ dziatania w ramach Centrum Aktywnosci
Spotecznej (78,8%).

m Tak m Nie

Wykres nr 50. Obecnos¢ osob w najblizszym otoczeniu respondentdéw, ktdre dziatajq na rzecz
lokalnej spotecznosci (N=500)

Ponad potowa badanych mieszkancéw Leszna nie ma na co dzien stycznosci
z osobami, ktore dziatatyby na rzecz lokalnej spotecznosci (54,2%).

Tabela nr 25. Opinia na temat miejsca zamieszkania — TOP 10 (N=500)

Odpowiedz Liczebnosc [N] | Procent [%]
Mieszka mi sie dobrze, nie ma zadnych probleméw 394 78,8%
Nieprzyjemna okolica (alkoholizm, brud, brak poczucia bezpieczerstwa) 27 5,4%
Problemy z sgsiadami 13 2,6%
Mieszka mi sie srednio - brak wskazan na konkretny problem 9 1,8%
Bezrobocie 8 1,6%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 6 1,2%
Zty stan chodnikéw, drég 6 1,2%
Hatas 5 1,0%
Zdarzajg sie kradzieze, wandalizm 4 0,8%
Wieksza liczba przejsé dla pieszych 3 0,6%
Ciggty wzrost czynszéw, optat 3 0,6%

Ponad 34 badanych mieszkancow Leszna stwierdzito, ze w obecnym miejscu
zamieszkania mieszka im sie dobrze i nie majg zadnych problemoéow (78,8%). Co 20
respondent zali sie na nieprzyjemng okolice - alkoholizm, brud, brak poczucia
bezpieczenstwa (5,4%). Problemy z sasiadami ma 2,6% badanych. Nieco mniejszy
odsetek respondentéw jest srednio zadowolony ze swojego miejsca zamieszkania, ale nie
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potrafi wskazac¢ przyczyn takiego stanu rzeczy (1,8%). Na bezrobocie narzeka 1,6%
ankietowanych. Poza tym, 1,2% respondentdw nie potrafi oceni¢ jak zyje im sie
w aktualnym miejscu zamieszkania. Taki sam odsetek badanych wskazuje na takie
problemy swojej najblizszej okolicy jak zty stan chodnikéw, drég (1,2%). Badani mowili
takze o takich ucigzliwosciach jak hatas (1,0%), kradzieze, wandalizm (0,8%), zbyt mata
liczba przejs¢ dla pieszych (0,6%), czy ciggty wzrost czynszéw i optat (0,6%). Pozostate
problemy zostaty wymienione przez mniej niz 0,5% badanej ludnosci.

m Tak m Nie

Wykres nr 51. Gotowos¢ do wyprowadzki w jakies inne miejsce w miescie (N=500)

Potwierdzeniem, ze wiekszosci badanym mieszkaricom Leszna zyje sie dobrze
w obecnym miejscu zamieszkania (78,8%) jest 83,6% deklaracji méwigcych o tym, ze
badani nie rozwazajg przeprowadzki do innego miejsca w miescie.

Tabela nr 26. Rozwazane miejsca przeprowadzki — TOP 10 (N=82)

Odpowiedz Liczebnosc [N] Procent [%]
Na obrzeza miasta 14 17,1%
Do innego miasta 13 15,9%
Nie wiem gdzie 9 11,0%
Blizej przyrody (lasy, park) 8 9,8%
Na osiedle doméw jednorodzinnych 8 9,8%
Zatorze 6 7,3%
Do innego mieszkania 4 4,9%
Grzybowo 3 3,7%
Do innego kraju 2 2,4%
Na nowe osiedle w miescie 2 2,4%
Na wies 2 2,4%
Blizej centrum 2 2,4%
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Osoby, ktére chcg sie przeprowadzi¢ najczesSciej rozwazajg obrzeza miasta
(17,1%). Do innego miasta chce wyemigrowa¢ 15,9% badanych. Co 10 ankietowany
chce zmieni¢ swoje obecne miejsce zamieszkania, ale nie wie, gdzie chciatby sie
przeprowadzi¢ (11,0%). Podobny odsetek badanych jest zainteresowanych
przeprowadzka na obszary potozone blizej przyrody (9,8%) lub na osiedle domkdw
jednorodzinnych (9,8%). O Zatorzu jako nowym miejscu zamieszkania mysli 7,3%
respondentéw. Czes$¢ z badanych mowi tylko o zmianie mieszkania, nie precyzuje
natomiast, w ktdrej czesci miasta powinno sie ono znajdowac (4,9%). Badani rozwazajg
tez wyprowadzke do Grzybowa (3,7%), przeprowadzke do innego kraju (2,4%), na nowe
osiedla w miescie (2,4%), na wies (2,4%), czy blizej centrum (2,4%). Pozostate kierunki
przeprowadzki zostaty wskazane przez mniej niz 1,5% respondentow.

Tabela nr 27. Sugerowane dziatania majgce wptyw na czestsze odwiedzanie centrum miasta — TOP
10 (N=500)

Odpowiedz Licztlell\)l;mos'é Procent [%]
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 197 39,4%
Wieksza liczba wydarzen kulturalnych 67 13,4%
Nic 53 10,6%
Imprezy, rozrywka dla mieszkaricow 25 5,0%
Zwiekszenie bezpieczenstwa, likwidacja problemu patologii 25 5,0%
Wystepy artystyczne, koncerty 19 3,8%
Nic, czesto bywam w centrum 14 2,8%
Rewitalizacja staréwki 13 2,6%
Wieksza liczba miejsc parkingowych 13 2,6%
Atrakcje, wydarzenia dla dzieci 10 2,0%

Badani mieszkancy Leszna zostali réwniez poproszeni o wskazanie dziatan, jakie
mozna byloby podja¢ w celu zwiekszenia atrakcyjnosci centrum miasta. Ankietowani
najczesciej nie mieli pomystu jakie dziatania mogtyby przyciagna¢ ludzi do centrum
(39,4%), a co 10 badany uznat, ze nic nie nalezy robi¢ (10,6%), 2,8% ankietowanych
rowniez uznata, ze nic nie nalezy robi¢, dodajac, ze juz teraz czesto bywa w centrum
miasta. Wedtug 13,4% respondentow wieksza liczba wydarzen kulturalnych mogtaby sie
przyczyni¢ do wiekszej liczby odwiedzajacych ten obszar miasta. Co 20 mieszkaniec
Leszna sugeruje organizacje imprez, rozrywek dla mieszkancéw (5,0%). Taki sam
odsetek ankietowanych opowiada sie w pierwszej kolejnosci za zwiekszeniem
bezpieczenstwa w centrum i likwidacjq patologii (5,0%). Na wystepy artystyczne,
koncerty wskazuje 3,8% respondentow. Wediug 2,6% respondentow na zwiekszenie
liczby odwiedzajacych wptyw miataby rewitalizacja staréwki. Taki sam odsetek badanych
mowi o potrzebie zwiekszenia miejsc parkingowych (2,6%). Za atrakcjami, wydarzeniami
dla dzieci opowiada sie 2,0% ankietowanych. Pozostate propozycje byly wskazywane
przez mniej niz 2,0% badanych.
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5. Szczegotowa analiza - wyniki badan jakosciowych (IDI /
TDI)

5.1. Edukacja

Z obszaru edukacji rozmawiano z osobami pracujacymi z kazda
grupg wiekowa. Wsrod respondentéw znalezli sie zaréwno pracujacy z
grupami przedszkolnymi, z dzie¢mi dopiero rozpoczynajacymi swojq
edukacje szkolng, a takze z mtodzieza.

Jak wynika z deklaracji respondentéw obszar edukacji w Lesznie
funkcjonuje na dobrym poziomie. W miescie nie ma problemu z dostaniem sie do
przedszkola - zaréwno publicznego, jak i prywatnego. Jedynym problemem jest to, ze
czasami dzieci nie dostaja sie do tych przedszkoli, do ktorych chcieliby postaé
ich rodzice. Dzieci i mtodziez szkolna majg mozliwo$¢ wyboru w Lesznie szerokiej sieci
szkdt, zardwno na poziomie podstawowym, jak i ponadpodstawowym czy réwniez
wyzszym. Uczniowie biorg udzial w réznego typu konkursach, olimpiadach, w ktérych
zajmujgq wysokie miejsca. Ponadto w Lesznie funkcjonuje liceum, gwarantujace zdanie
miedzynarodowej matury - jest to swego rodzaju wyrdznik, poniewaz takich szkoét w
Polsce nie ma wiele.

Pomimo tak pozytywnej oceny obszaru edukacji, badani wskazali pewne
problemy, z ktorymi spotykajg sie w Lesznie. Na liscie pojawity sie zarowno problemy
stricte zwigzane z obszarem edukacji, jak i te ogdlne, ktére obserwuje sie w najblizszym
otoczeniu:

e W Lesznie wystepuje duzy problem z biernoscia os6b, ktore pozostaja bez pracy.
Réwniez w obszarze edukacji badani majg kontakt z dzie¢mi takich osob. Obserwuje
sie przekazywanie nieprawidtowych wzorcéw przez rodzicéw z pokolenia na pokolenie
- brak checi do zmiany swojej sytuacji, brak checi na aktywizacje zawodowa.

Jest potrzeba szerszej swiadomosci uswiadomienia rodzicom roli, jaka majg do
spetnienia. Sq nieprawidtowe wzorce powielane z pokolenia na pokolenie. Brak
wiekszej aktywnosci ze strony rodzicow.

Ponadto duza liczba dzieci uczeszczajacych do szkét pochodzi z rodzin, w ktdrych
wystepuja rdznego rodzaju problemy, jak: ubostwo, rodziny niepetne, czy
przeludnienie w mieszkaniach:

Czesto w jednym lokalu mieszka kilka pokolen. Sg juz nawet takie przypadki, ze
nawet po 3 pokolenia mieszkajq w jednym mieszkaniu. Tutaj jest tez duza
bezradnos¢ tych ludzi, ktérzy tez tak nie za bardzo umiejg gospodarowac tymi
swoimi srodkami finansowymi albo ten zaséb finansowy jest na tyle nikty, ze nie
potrafig sie z tego wyrwac. To jest wielopokoleniowa juz zazytosSc.

o Istotnym problemem wydaje sie rowniez brak mozliwosci spedzania czasu
wolnego w godzinach, kiedy placowki edukacyjne sa zamkniete. Pomimo tego,
ze oferta Leszna coraz bardziej poszerza sie o rézne wydarzenia, imprezy, brak jest
wystarczajacej liczby miejsc do bezpiecznej zabawy dzieci. Niestety w duzej mierze
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wynika to z braku funduszy na poszczegdlne inicjatywy. Naprzeciw temu problemowi
wyszta jedna ze szkdét podstawowych, gdzie zagospodarowano teren boiska - o
taweczki, kwietniki i réwniez o mini plac zabaw. Ponadto placowka jest czynna do
godziny 20.00 wiec rodzice chetnie przychodzg na jej teren ze swoimi dzieémi.

Od kiedy zmienito sie boisko, no to w godzinach popotudniowych mamy gro
rodzicow, ktdrzy siadajgq tutaj na taweczkach ze swoimi dzieciakami. Poniewaz w
szkole jest takie miejsce, mini plac zabaw, gdzie dzieciaki mogg sie bezpiecznie
pobawié. Tak, ze szkota praktycznie nie jest zamykana do péznego wieczora. Jest
to stare miasto i dzieciaki praktycznie nie maja, gdzie sie bawié. Szkoty sgq takim
naturalnym zapleczem, zresztg oni bardzo czesto moéwiag, ze to jest moja szkofa i
sami tez bardzo czesto dbaja o to, zeby tu byto czysto, zeby nie niszczyli.

Poza mozliwoscig spedzania czasu wolnego na terenie placéwek, w szkole funkcjonujg
takze zajecia pozalekcyjne:

Bo tutaj mamy gro rodzin takich, ze jak dziecko przychodzi o godz. 7 tak wychodzi
ze szkoty o tej godz. 17 czy nawet pdzniej, w zaleznosci od tego, co tu sie odbywa
mimo tego, ze rodzice sq w domu.

e Mimo tego, ze edukacja finansowana jest z budzetu panstwa oraz miasta obserwuje
sie pewne braki w tym zakresie przede wszystkim dotyczgace remontow szkét.

e Problemem zaréwno organizacyjnym, jak i finansowym jest wedtug badanych
reforma edukacji. Dzi$ ten obszar jest w permanentnej zmianie i ciezko w zwigzku z
tym zapewni¢ mtodziezy poczucie stabilizacji.

e Problemy jakie zauwaza sie wsréd miodziezy to: cyber zagrozenia, staba kondycja
psychiczna uczniow - nie jest to, jak twierdzg eksperci, problem dotyczacy strice
Leszna, ale jest to problem ogdlnopolski. Obserwuje sie u miodziezy objawy
depresji, che¢ do zazywania substancji psychoaktywnych czy agresje wsrod
miodziezy.

e Ponadto obszar Leszna, to obszar duzego zréznicowania statusu spolecznego. Sg
ludzie bardzo bogaci i skrajnie biedni. Ta druga grupa najczesciej lokuje sie w
centrum miasta i jest to kolejny bardzo wazny problem spoteczny, ktéry
badani bez wzgledu na obszar jaki reprezentuja, wskazujg jako jeden z pierwszych,
najwazniejszych do rozwigzania.

Ci ludzie mieszkajg przewaznie w mieszkaniach komunalnych, a te mieszkania sq
ulokowane w starym centrum miasta i gdzies to sie kumuluje w tym rejonie. To
ubéstwo bardzo czesto wynika z poziomu wyksztatcenia, ale tez chyba z
przejetych nawykdw spotecznych, z takiego braku wiary, ze mozna wiecej, ze
mozna o siebie zawalczyé. Z takich norm wyniesionych z domu.

e Ponadto ws$rdd probleméw z jakimi zmaga sie Leszno badani z obszaru edukacji
wskazali réwniez na matq liczbe dziatan kierowanych do seniorow - w
uniwersytecie III wieku nie ma wystarzajacej liczby miejsc, a dziadkowie spedziliby
czas kiedy np. wnuk przebywa w przedszkolu, szkole.

Jest mato dziatan kierowanych réwniez do senioréw, jest uniwersytet III wieku i
on Swietnie dziata, ale mysle, ze gdyby sie przyjrze¢ to oni coraz wiecej
wymagajg, tam juz miejsc brakuje, bo jest ograniczona ilos¢, ale nie ma wielu
miejsc dla senioréw. Rodzic chetnie oddaje dziecko do przedszkola i wtedy
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dziadkowie majg wiecej czasu dla siebie i nie ma dla nich takiej alternatywnej
oferty.

e Wsrdéd dodatkowych problemoéw znalazty sie takze problemy komunikacyjne w
miescie (brak miejsc parkingowych, korki w godzinach szczytu).

Wsréd probleméw Leszna, ktére wymagaja najszybszej interwencji miasta, badani z
obszaru edukacji najczesciej wskazywali na rewitalizacje spoteczna, ktéra pomoze w
przerwaniu wielopokoleniowego bezrobocia i trwania w ubodstwie, uzaleznieniach,
przemocy.

Chodzi tutaj o to, zeby ci ludzie dostali jaka$ wedke, a nie rybe. Zeby oni
skorzystali z tego nie na zasadzie damy Srodki i bedzie ok, bo te srodki za chwile
sie skonczg. Tylko po prostu réznego rodzaju dziatania, ktére by zmierzaty do
tego, zeby wyrwac, zeby edukowal to najmfodsze pokolenie do tego, aby z kolei
ich dzieci juz tutaj czy oni sami mogli z tego wyrosnac.

Innymi waznymi zadaniami miasta, ktéore moga bezposrednio wynikaé z
przeprowadzonej rewitalizacji, jest poprawa bezpieczenstwa w miescie, a takze
rozwoj wérod mieszkancow poczucia wspolnoty, dbania o mienie wspoélne.

To, co do tej pory zarowno miasto, jak i placowki edukacyjne zrobity, aby walczy¢
ze wskazywanymi problemami oraz te zadania, ktére powinny zosta¢ wdrozone zostaty
zaprezentowane w ponizszej liscie:

e Przeprowadzenie Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Leszna na lata
2017 - 2027.

¢ Dziatania aktywizujace mieszkancow (imprezy organizowane przez miasto).

e Organizacja leszczynskiego dnia przedszkolaka.

o Istnieje potrzeba nagtasniania imprez, wydarzen dla mieszkancéw.

¢ Organizacja zbiorki (makulatury, zuzytych baterii, nakretek).

e Spotkania z réznymi grupami ekspertow w celu uswiadamiania
spoteczenstwa jak dba¢ o srodowisko, bezpieczenstwo, zdrowie, tak aby
edukacje zaczynac juz od najmtodszych lat.

e Udziat w ogolnopolskich akcjach np. dziecinstwo bez prochnicy.

e Aktywizacja rodzicow poprzez turnieje pitki noznej, olimpiady dla dzieci, dni
przedszkolaka - propagowanie w czasie tego typu imprez zdrowego trybu zycia.

o Integracja rodzicéw i dzieci z trudniejszych rodzin: Swiadomie podejmujemy
dziatania, Zze dzieci ktore sg z takich trudniejszych rodzin nie trafiajqa do jednej grupy
tylko wfasnie staramy sie, Zeby byto kilkoro o0sob i ci rodzice pod wptywem
pozytywnych wzorcéw sie uaktywniajg np. jeden rodzic méwi — ja nie mam pieniedzy,
a drugi — ale ty masz czas: przyjdz i pomdz, bo masz czas. Rodzice wywierajg wptyw i
pokazujg, ze nie wszystko opiera sie na pienigdzu. I ci ludzie uswiadamiajgq sobie, ze
tez mogq cos zrobic.

e Wspolpraca z innymi instytucjami (poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
os$rodki interwencji kryzysowej).

e Organizacja warsztatéw, prelekcji, spotkan, np. dotyczacych umiejetnosci
wychowawczych, wtasciwej komunikacji z dzieémi, spotkania z psychologiem, jak
radzi¢ sobie z dzie¢mi w trudnej sytuacji, spotkania z pedagogiem - z czego mogg
wynika¢ problemy dziecka i jak sobie z nimi radzi¢.

¢ Pomoc dla najbiedniejszych: zasitki, wsparcie socjalne, pomoc spoteczna,
stypendia szkolne.
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o Inkubator przedsiebiorczosci, w ktérym mozna sie przekwalifikowaé Ilub
podwyzszy¢ kwalifikacje.

e Budowanie wsrod dzieci szacunku, poszanowania dobra wspélnego: Staramy
sie tez edukowacé w ten sposodb, ze jak niszczymy to trzeba bedzie to odtworzy¢ i na
inne rzeczy nie starczy.

 Popieranie akcji zgtaszanych przez dzieci (wspéttworzenie swojej szkoty).

¢ Zagospodarowanie terenu boiska szkolnego - tawki, kwietniki, mini plac zabaw,
z ktérego korzystajg mieszkancy).

e Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych, szkota wraz boiskiem jest otwarta do godziny
20.00.

e Cykl spotkan dzieci z tematyka rewitalizacji - uswiadamianie najmtodszych o
problemach wystepujacych w miescie, jak mozna im zapobiec i aktywnie wtgczyc¢ sie
w te dziatania.

e Wspolpraca z rodzicami - organizacja rodzinnego festynu.

e Udziat dzieci w akcjach typu: sprzatanie otoczenia w ramach akcji sprzatania
swiata, udziat w konkursach ekologicznych.

e Szkolne koto Caritas.

o Klub bezpieczenstwa drogowego - edukacja dzieci jak bezpiecznie korzystac¢ z
drogi.

e Szafa dobroci, w ktérej rodzice mogg zostawi¢ niezniszczone rzeczy dla innych,
potrzebujacych rodzicow.

e Dziatania kulturalno-rozrywkowe organizowane przez miodziez ze szkét
ponadpodstawowych (przedstawienia, imprezy).

e Wolontariat dzieci i mlodziezy ze szkoly w ramach pomocy w swietlicach
terapeutycznych, przedszkolach, gwiazdka PCK: Mflodziez zaréwno chodzi do
szpitala jako wolontariusze, ale takze do Swietlic terapeutycznych i do przedszkoli.
Prowadzg zajecia dla dzieci i mtodziezy. Takg akcjq prowadzong juz od lat w naszym
liceum jest gwiazdka z PCK, gdzie zapraszamy do szkoty ok 50 dzieci z miejskiego
osrodka pomocy rodzinie oraz z osrodka w Rydzynie na taka uroczystos¢ wigilijng. To
jest nie tylko wreczanie paczek i prezentdw, ale to jest takze przedstawienie i zabawy
z tymi dzie¢mi i pokazanie im szkoty.
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Tabela nr 28. Podsumowanie obszaru edukacji

MOPR LESZNO

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W LESZNIE
UL. KORCZAKA 5 64-100 LESZNO

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: 065 529 96 12
e-mail: mopr@leszno.pl

LP Jakie problemy wskazuje respondent? Ktore problemy sa Co mozna zrobi¢, aby przeciwdziata¢ problemom /co instytucja robi w tym kierunku?
najwazniejsze?
1. Problemem nie jest to, ze nie ma miejsc w | 1. Poprawa bezpieczenstwa w | e Rewitalizacja
przedszkolach, ale to, ze nie zawsze dzieci miescie . Dziatania aktywizujace mieszkancow (imprezy organizowane przez miasto)
dostajq sie do przedszkoli, do ktérych chca | 2. Brak poczucia wspdlnoty, | e Organizacja leszczynskiego dnia przedszkolaka
rodzice dbania o mienie wspdlne . Potrzeba nagtasniania imprez, wydarzen dla mieszkancéw
Nieprawidtowe wzorce przekazywane przez . Organizacja zbidrki (makulatury, zuzytych baterii, nakretek)
rodzicow z pokolenia na pokolenie - brak . Spotkania z réznymi grupami ekspertow w celu uswiadamiania spoteczenstwa jak dbac¢ o
checi do zmiany swojej sytuacji, brak checi $rodowisko, bezpieczenstwo, zdrowie)
na aktywizacje zawodowg . Udziat w ogdlnopolskich akcjach np. dziecifnstwo bez prochnicy
Brak mozliwosci spedzania czasu wolnego po . Aktywizacja rodzicéw poprzez turnieje pitki noznej, olimpiady dla dzieci, dni przedszkolaka -
godzinach funkcjonowania placéwek propagowanie w czasie tego typu imprez zdrowego trybu zycia
Brak  wystarczajacej liczby miejsc do . Integracja rodzicow i dzieci z trudniejszych rodzin
bezpiecznej zabawy dzieci . Wspoétpraca z innymi instytucjami (poradnia psychologiczno-pedagogiczna, osrodki
Brak funduszy na rdézne inicjatywy interwencji kryzysowej)
Mato dziatan dla senioréw - w uniwersytecie . Organizacja warsztatow, prelekcji, spotkan
IIT wieku nie ma miejsc
2. Brak funduszy (potrzebny jest remont szkoty) | 1. Rewitalizacja spoteczna . Pomoc dla najbiedniejszych: zasitki, wsparcie socjalne, pomoc spoteczna, stypendia szkolne
Rewitalizacja spoteczna: na obszarze w . Inkubator przedsiebiorczosci, w ktérym mozna sie przekwalifikowaé lub podwyzszy¢
ktérym funkcjonuje szkota (objetym kwalifikacje
procesem rewitalizacji) wystepuje . Budowanie wsrdd dzieci szacunku, poszanowania dobra wspdlnego
wielopokoleniowe bezrobocie, ubédstwo, . Popieranie akcji zgtaszanych przez dzieci (wspottworzenie swojej szkoty)
dzieci, ktére ucza sie w szkole mieszkajq w . Zagospodarowanie terenu boiska szkolnego (tawki, kwietniki, mini plac zabaw, z ktdérego
mieszkaniach socjalnych, czesto korzystajgq mieszkancy)
przeludnionych . Organizacja zajec¢ pozalekcyjnych, szkota wraz boiskiem jest otwarta do godziny 20.00
Wyuczona bezradno$¢ oséb z rodzin z . Cykl spotkan dzieci z tematyka rewitalizacji - uswiadamianie najmtodszych
dysfunkcjami . Wspotpraca z rodzicami — organizacja rodzinnego festynu
. Udziat dzieci w akcjach typu: sprzatanie otoczenia w ramach akcji sprzatania swiata, udziat w
konkursach ekologicznych
. Szkolne koto Caritas
. Klub bezpieczenstwa drogowego
. Szafa dobroci, w ktorej rodzice moga zostawi¢ niezniszczone rzeczy dla innych,
potrzebujacych rodzicow
3. Reforma edukacyjna 1. Rewitalizacja starowki, ale | o Rewitalizacja

Cyber-zagrozenia

Staba kondycja psychiczna uczniéw (objawy
depresiji)

Agresja

Uzywki

Duze zrdznicowanie
biedni vs bogaci
Kumulacja biedoty w centrum miasta

Problem komunikacyjny w miescie (brak
miejsc parkingowych, korki w godzinach
szczytu)

statusu spotecznego

nie pod katem budynkow, a
ludzi tam mieszkajacych -
rewitalizacja centrum jako

miejsca
osoby
problemami

ubogie,

kumulujacego

z

Dziatania kulturalno-rozrywkowe (przedstawienia, imprezy)
Wolontariat dzieci i mtodziezy ze szkoty w ramach pomocy w $wietlicach terapeutycznych,
przedszkolach, gwiazdka PCK

ipCc

INSTYTUT BADAWCZY

Raport z badania opinii mieszancéw miasta Leszno

65




MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

UL. KORCZAKA S5 6

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: C

MOPR LESZNO e-mail: m

5.2. Dziecii mlodziez

Respondenci, ktérych wypowiedzi postuzyty do analizy niniejszego
. obszaru to eksperci, ktérzy w swojej pracy skupiajg sie na dzieciach -
4 ich problemach, ich sytuacji zyciowej, zdrowiu. Osoby, zajmujace sie
na co dzien problemami z zakresu psychiatrii, twierdzg, ze na terenie
Leszna wystepujg problemy, ktére nie sg specyficzne dla regionu, ale
sq to problemy, ktére spotyka sie w catym kraju np. zwigzane z
uzaleznieniami wsrdéd dzieci i miodziezy, ktére wigza sie ze zbyt duzg

liczba obowigzkow:

Coraz czesSciej wsréd miodziezy sie obserwuje i paradoksalnie bardzo czesto jest to
zwigzane z przetadowaniem obowigzkami. I to jest paradoks, a nie z brakiem ich. Ja
bardzo duzo obserwuje trudnosci tych uzalezniern u dzieciakéw, u mitodziezy bardzo
mocno funkcjonujacej z najlepszych licedbw, z najlepszych klas. To jest smutne i
ciekawe.

e Natomiast duzym problemem samego Leszna jest brak psychiatry dzieciecego na
NFZ. W zwigzku z ta niedogodnoscig rodzice albo w celu zdiagnozowania probleméw
u dziecka sg zmuszeni udawac sie do sasiedniego Kosciana, albo sga zmuszeni
skorzysta¢ ze specjalisty prywatnie: To jest bardzo duzy problem. My jestesmy
instytucjq dziatajacq na rzecz osSwiaty i w momencie, kiedy wydajemy orzeczenie o
ksztatceniu specjalnym czy o nauczaniu indywidualnym, to potrzebujemy opinii
lekarza. Jezeli sq to zaburzenia psychiczne, to musi by¢ to psychiatra dzieciecy. I my
odsytamy wtedy do KosSciana, bo to jest na fundusz zdrowia, ale tam tez trzeba
dojechaé. No rodzic wtedy ewentualnie idzie do psychiatry tutaj na miejscu prywatnie.
Do lekarza nie mam zastrzezen, tylko, ze brak dostepnosci na fundusz zdrowia do
psychiatry dzieciecego.

e Dodatkowo respondenci, ktérzy na co dzien pomagajg dzieciom i miodziezy,
stwierdzili takze brak grup pomocowych na terenie Leszna lub brak informacji na ten
temat. Potrzebne sa grupy dla dzieci i mtodziezy z zespotem Aspergera i z
otepieniem: nie ma grup, gdzie mozna kierowac te osoby nie wiemy o takich
grupach.

e Wsrdd brakéw dotyczacych specjalistdw i grup pomocowych mozna takze wskaza¢ na
brak wsparcia dla os6b wspoétuzaleznionych i dla ofiar przemocy w Lesznie -
wystepuje staba wspoipraca ze strony szkdt - oferujg tylko rozmowe np. z dzieémi,
ktére dotykajg problemy rodzinne, nie wdrazajac konkretnych s$rodkéw: Kadra jest
tak srednio przygotowana moim zdaniem w szkotach. Jest przygotowana wiedzg, ale
nie zawsze podejmujg dziatania takie konsekwentne. Wskazuje tutaj przemoc w
rodzinie i zeby osoby w szkole bardziej pracowaty i sie tym zajmowaty, ale tak
profesjonalnie. Jak zgtasza sie dziecko - ofiara przemocy, to zeby byli na tyle
przygotowani, Ze nie tylko porozmawianie z dzieckiem, ale zeby byty dalsze ich
dziatania czyli zgtoszenie do sadu, zadbanie o tg rodzine czyli przyjrzenie sie temu, co
sie z tymi dzieémi dzieje, nie odpuszczanie po jednej rozmowie.

e Uzywki wsrod miodziezy.

e Przemoc w rodzinie, uzaleznienia.

e Bezrobocie dziedziczone: Jezeli naszym klientem byt kiedys$ rodzic i on byt z takiej
rodziny i teraz naszym klientem jest dziecko w zwigzku z trudnos$ciami np. szkolnymi.
I sie okazuje, ze ta sama historia sie powtarza.

e Duzym problemem na terenie Leszna réwniez sg niskie place: Szkoty leszczyriskie
wyprodukowaty teoretycznie za duzo sprzedawcow, w tej grupie zawodowej jest sporo
bezrobotnych. Rdéwnoczesnie przedsiebiorcy szukajg sprzedawcéw. Jak to mozna
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wyttumaczy¢? Tylko w ten sposdb, ze godziny pracy, wymagania oraz pfaca sq takie,
ze ludzie, mimo iz posiadajg wyksztatcenie w tym zawodzie, to nie chcg iS¢ pracowac.
Problemy 2z niskimi placami maja roéwniez placowki zatrudniajace
specjalistow z rynku, ktére borykajg sie niechecig podjecia pracy ze wzgledu na
niskie uposazenie: Wynagrodzenie jest bardzo niskie i po prostu nikt nie chce przyjsc¢
pracowalé. My nie mozemy znalezé oséb do pracy w tym naszym obszarze. Jest
bardzo trudno o zatrudnienie specjalistow. My zatrudniamy psychologéw, pedagogow,
bo to wynika z ustawy. I nie mozemy znalez¢ zainteresowanych z powodu niskiego
wynagrodzenia. I mysle, ze jest to problem, ktory by nalezato rozwigzaé¢ w pierwszej
kolejnosci. W jakis sposéb wyrownaé pensje, zeby one byty godne zainteresowania. W
takich instytucjach, gdzie potrzeba zatrudniania specjalistédw z rynku jest utrudniona
przez niskie dochody, pojawia sie kolejny problem, ktdéry dotyczy strice finansow:
utrzymania instytucji.

e Problemem jest takze brak kandydatow, chetnych do peinienia funkcji rodzin
zastepczych, a takze brak kandydatéw do pracy z rodzinami - do peinienia
funkcji asystentow rodziny.

e Ponadto w Lesznie prowadzi sie niewystarczajaca profilaktyke w zakresie
przeciwdzialania problemom spotecznym. Staba jest rowniez baza mieszkan
socjalnych.

Respondenci zajmujacy sie na co dzien dzie¢mi, ktére borykajg sie z pewnymi
zdrowotnymi problemami wskazujg, ze priorytetowym obszarem dziatania miasta jest
szerszy dostep do psychiatry dzieciecego. Dodatkowo konieczne wydaje sie
przygotowanie szkoét do odpowiedniego postepowania z dzie¢mi przejawiajgcymi
pewne zaburzenia - obserwuje sie bowiem brak natychmiastowej interwencji, ktéora moze
je zahamowacd. Dodatkowo jako jedno z priorytetowych dziatan uznano takze powstanie
grup wsparcia dla oséb ze specyficznymi problemami (psychotycy, dla rodzin oséb
np. chorych przewlekle). Wazne z punktu widzenia instytucji, ktore zajmujg sie pomoca
jest rozwigzanie problemow kadrowych, a takze zwiekszenie wynagrodzenia dla
pracownikow.

To, co do tej pory zardwno miasto, jak i instytucje zrobity, aby walczy¢ ze
wskazywanymi problemami oraz te zadania, ktére powinny zosta¢ wdrozone, zostaty
zaprezentowane w ponizszej liscie:

o Dziatania profilaktyczne, diagnostyczne i terapeutyczne dla dzieci i rodzicow.

e Wazna jest takze informacja o istnieniu i dziatalnosci instytucji pomocowych.
Powinno sie w zwigzku z tym szerzej dystrybuowaé informacje np. w formie
plakatow.

e Oprbécz nagtasniania dziatania instytucji pomocowych, wazne jest réwniez to, aby
aktywizowa¢ mieszkancow, ktérzy Dborykaja sie z réznymi problemami
wychowawczymi, zdrowotnymi swoich dzieci: zwiekszenie swiadomosci wydarzen
organizowanych w miescie.

e Pomimo tego, ze w ramach dziatan, ktére moga przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci
zycia mieszkancéw wskazano na dobra wspoétprace z jednostkami, ktore zajmuja
sie podobnymi problemami (MOPR, wydziat spraw obywatelskich, szkoty etc),
warto jednak poszerzaé tg kooperacje. Jak wskazuje jeden z respondentéw, istnieje w
Lesznie potrzeba kooperacji specjalistow, zintegrowania dzialan: My tak
naprawde mamy w Lesznie troche dobrych specjalistow. I gdyby mozZzna byto
zintegrowac te dziatania to datoby rade zrobi¢ wiecej.

e Organizacja konferencji psychoedukacyjnych (np. na temat depresji, chordb
otepiennych, zaburzen Alzheimera, zespotu Autyzmu): Super, ze to jest. To sa
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pierwsze kroki i trzeba by byfto to pogtebié tak z mojej perspektywy zawodowej. Samo
takie pojedyncze spotkanie to jest troche za mafto. Istnieje duza chec organizacji tego
typu konferencji, ale tu potrzeba wsparcia organizacyjnego przy planowaniu
nowych konferencji, spotkan.

¢ W planach: konferencja kierowana nie tylko do profesjonalistow, ale rowniez
do nauczycieli, rodzin, ktéorych spotyka problem autyzmu u swoich
podopiecznych.

e Przekazanie przez miasto funduszy na wyksztalcenie kadry i na pomoc
zaréwno do badan, jak i terapii w postaci bazy lokalowej.

e W innej instytucji odnotowano natomiast potrzebe zwiekszena kadry: liczby
asystentéw rodziny, co bezposrednio wigze sie z finansami. Takie dziatanie jest
niezwykle istothe w celu wsparcia rodzin zagrozonych zabieraniem dzieci. Wskazano
tu réwniez na edukacje ustawiczna kadry, rozwoj pedagogiczny.

e Dodatkowo potrzebne jest finansowanie dziatalnosci pomocowej: My oczywiscie
piszemy rézne projekty, staramy sie tak samo na takie dziatania w szkotach, ale nie
jest to tatwe pozyskanie dotacji, a jezeli to sq takie krdotko terminowe. Jezeli co$ sie
dzieje jest ok, a potem projekt sie kornczy i nie ma kontynuacji ze wzgledu na brak
kadry, czyli ja sobie przeszkole kadre do danych dziatan one sie juz wdroza, konczy
sie projekt i szukajq innej pracy.

e Wieksza wspoétpraca ze szkotami: Tez wiekszej wspdtpracy mimo wszystko szkot,
bo moim zdaniem wychowawcy za mato wspdtpracuja, nie mowie o pedagogach, ale o
wychowawcach.

e Zwiekszenie bazy mieszkan socjalnych.
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LP Jakie problemy wskazuje respondent? Ktore problemy sa najwazniejsze? Co mozna zrobié, aby przeciwdziata¢ problemom /co

instytucja robi w tym kierunku?

1. Brak psychiatry dziecigcego na NFZ 1. Dostep do psychiatry dzieciecego . Dziatania profilaktyczne, diagnostyczne i terapeutyczne dla
Coraz wieksza liczba zaburzen psychicznych wérdd dzieci i dzieci i rodzicow
mitodziezy (ale zjawisko dotyczy catej Polski, nie tylko Leszna) . Fundusze na wyksztatcenie kadry
Uzywki wérod miodziezy . Baza lokalowa do terapii i badan
Bezrobocie dziedziczone . Dobra wspotpraca z jednostkami, ktére zajmujaq sie
Niskie ptace podobnymi problemami (MOPR, wydziat spraw

obywatelskich, szkoty etc)

2. Zjawiska z zakresu psychiatrii nie sa specyficzne dla samego 1. Brak psychiatry dzieciecego . Konferencje psychoedukacyjne (np. na temat depresji,
Leszna, obserwuje sie ogoélnopolskie problemy np. zwigzane z 2. Brak przygotowania szkoét do tego, w chordb otepiennych, zaburzen Alzheimera, zespotu
uzaleznieniami wsérdd dzieci i mtodziezy, ktére wigza sie ze zbyt jaki sposéb postepowac z dzie¢mi Autyzmu)
duzg liczbg obowigzkow przejawiajacymi pewne zaburzenia - . Potrzeba nagfasniania dziatan, zwiekszenie $wiadomosci

brak natychmiastowej interwencji, ktéra wydarzen organizowanych w miescie

moze je zahamowac . Potrzeba kooperacji specjalistow z Leszna, zintegrowania

3. Brak grup wsparcia dla oséb ze dziatan
specyficznymi problemami (psychotycy, . Potrzeba wsparcia organizacyjnego, aby w wiekszym
dla rodzin oséb np. chorych przewlekle) zakresie planowacé nowe konferencje, spotkania
. W planach: konferencja kierowana nie tylko do

profesjonalistéw, ale réwniez do nauczycieli, rodzin, ktérych
spotyka problem autyzmu u swoich podopiecznych

3. Brak pomocy dzieciom i mtodziezy z zespotem Aspergera i z Respondent nie wskazuje, ktére problemy sg | e Wiegksza, szersza dystrybucja informacji np. w formie
otepieniem najwazniejsze plakatéow na temat istnienia i dziatalnosci instytucji
Problem z opiekg psychiatryczng dla dzieci i mtodziezy pomocowych
Brak wsparcia dla os6b wspdtuzaleznionych i dla ofiar przemocy . Instytucja udziela pomocy terapeutycznej, spotecznej
(staba wspotpraca ze strony szkdt - oferujq tylko rozmowe np. z . Nalezatoby zwiekszy¢ kadre, ktdra niostaby pomoc
dzie¢mi, ktére dotykajq problemy rodzinne, nie wdrazajac o Wieksza wspotpraca ze szkotami
konkretnych srodkéw) o Finanse na dziatalno$¢ pomocowq,

4. Brak kandydatow, chetnych do petnienia funkcji rodzin 1. Problemy kadrowe . Zwiekszenie kadry: liczby asystentéw rodziny
zastepczych 2. Problem niskiego wynagrodzenia dla . Edukacja ustawiczna kadry, rozwdj pedagogiczny

Problemy kadrowe - brak kandydatéw, chetnych do pracy z
rodzinami, do petnienia funkcji asystentéw rodziny
Problemy z niskim wynagrodzeniem dla pracownikéw pieczy
zastepczej - problem w pozyskaniu specjalistéw z rynku
Przemoc w rodzinie, uzaleznienia

Niewystarczajgca profilaktyka w zakresie przeciwdziatania
problemom spotecznym

Staba baza mieszkan socjalnych

Niski budzet na utrzymanie instytucji

pracownikow

Zwiekszenie bazy mieszkan socjalnych
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5.3. Wiladze miasta

Generalnie kondycja miasta w dziedzinach, na ktérych skupiajq sie
badani jest oceniana przez nich dobrze. Kondycja miasta, budzetu
pozwala na ekspansywng polityke inwestycyjng, finansowq. Liczba firm
czy przedsiebiorstw wedtug respondentéw utrzymuje sie na podobnym
poziomie od lat. Ponadto badani widza duze naktady finansowe na
profilaktyke i promocje zdrowia we wszystkich grupach wiekowych.
Ponadto w Lesznie coraz bardziej poszerza sie strefe rozrywki, sportu dla najmtodszych
grup wiekowych: miasto oferuje 7 orlikdw, hale sportowa. Coraz bardziej rozwija sie
takze oferta kulturalna miasta - imprezy, wydarzenia organizowane przez biblioteke czy
Miejski Osrodek Kultury.

Coraz bardziej z uwagi na poziom jakosci ustug tych spotecznych, komunalnych,
zwigzanych z infrastrukturg spoteczna, a wiec edukacja, kultura jak i rowniez tymi
komunalnymi mediami czyli oczyszczanie miasta, gospodarka odpadami, scieki,
oczyszczalnia Sciekdw, to wszystko powoduje, ze mamy jako$¢ zycia na wysokim
poziomie, jeden z najwyzszych i teraz to mamy sprawe zeby wykorzystaé poziom
jakosci tych ustug no i integracji spotecznej, zeby mieszkancy jeszcze bardziej
identyfikowali sie z miastem, z decyzjami ktére sq podejmowane w ich interesie.

Nie oznacza to, ze przedstawiciele wtadz miasta nie wymieniajg problemdw, ktore
pojawiajq sie w Lesznie.

e Generalnie w miescie problemem jest nieche¢ do aktywizacji zawodowej — brak checi
podjecia pracy pewnych grup mieszkancéw, czerpanie korzysci z pomocy
spotecznej. Generuje to wiele problemoéw, takich jak ubdstwo, alkoholizm. Czesciej
osoby z tych grup preferujg zycie na koszt panstwa niz podjecie sie pracy. Duzg role
odgrywajg tu réwniez niskie zarobki: Jak sie rozmawia z mtodymi ludzmi to jest
kwestia, ze albo sg za niskie zarobki i one nie bedg pracowaty za takie pienigdze i im
lepiej jest zy¢ na zasitku. Stad tez rodza sie innego rodzaju problemy typu wifasnie
ubdstwo, alkoholizm. Brak tez wyksztatcenia, bo jest duzo osdb, ktére nie kontynuujg
nauki i z racji tego pozniej nie moga czy tez nie chcg i$¢ do pracy.

e Nieche¢ do podjecia aktywnosci zawodowej, prowadzi do problemu
przedsiebiorcow - konieczno$¢ organizowania dojazdéw pracownikéw spoza
Leszna do pracy: a problemem jest nie brak miejsc pracy, ale brak rgk do pracy w
tej chwili. Ci przedsiebiorcy, ktorzy tu funkcjonuja muszg zapewni¢ dowoz
pracownikéw spoza terenu i to sg duze ilosci ludzi spoza Leszna. Dodatkowym
problemem wsrdéd przedsiebiorcow jest niedostosowanie edukacji do potrzeb
rynku pracy - nowi absolwenci, mieszkancy Leszna, ktorzy mogliby pracowac bez
koniecznosci organizowania im kosztownego transportu nie sg merytorycznie
przygotowani do wymagan przedsiebiorcow.

e Duzym problemem, na ktéry zwraca uwage wiekszo$¢ respondentow, to problem
kumulacji w centrum miasta patologii (ubéstwa, alkoholizmu, o0sdb
dlugotrwale bezrobotnych). Miasto chciatoby w tym zakresie dokona¢ alokacji tych
0sOb z centrum miasta w inne jego czesci, jednak jest to dziatanie niezwykle trudne:
Problem jest znowu tych zasobdw lokali komunalnych. Wiekszos¢ tych zasobdw jest w
Srédmieéciu tj. w centrum i pracujemy nad tym, Zeby stworzy¢ warunki do alokacji
tych ludzi pijacych i mieszkajacych w centrum miasta. Chcielibysmy zeby w centrum
miasta byto jak najmniej lokali socjalnych, szczegdlnie lokali zajmowanych przez tego
typu ludzi. My juz dosy¢ skutecznie w ramach tego posiadanego zasobu prébujemy
ich alokowaé ze Srédmiescia powiedzmy w inne miejsca na peryferie miasta. To
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jednak jest metoda nie do korica dobra, bo nie chcielibySmy stworzy¢ takiego getta.
Pytanie czy jest gdziekolwiek w Polsce miejsce gdzie sie udato ten problem rozwigzac?

e By¢ moze kumulacja biedy w centrum jest to jeden z czynnikéw wptywajacy na brak
przedsiebiorstw w tej czesci miasta, brak ustug, checi spedzania wolnego czasu w
centrum Leszna.

e Kolejnym, wskazanym przez przedstawicieli wtadz problemem sg uciazliwi sasiedzi
(czesto sSrodowiska patologiczne), ktére 2zyjga noca, spozywajg alkohol,
awanturujg sie i tym samym nie przestrzegajg zasad wspotzycia sasiedzkiego: Jedyna
naszg sciezkg to jest oddanie sprawy do sadu i eksmisja po wyroku. My nawet nie
mamy wgladu do dokumentacji policyjnej, do protokotu interwencji policyjnej dopiero
w sgdzie mozemy sie z nim zapoznaé. To jest powazny problem, bo z jednej strony
widze rodzine, widze matke, dzieci. Okazuje gest zyczliwosci tej rodzinie, a potem sie
okazuje, Ze te dzieci dla mnie byty wazne ale dla rodziny to juz nie. Tam inne czynniki
graja wazniejszq role typu: ze musimy sie czasem rozerwac, zrobi¢ biesiade ze
znajomymi z jednoczesng obecnoscia sporej ilosci alkoholu.

e Respondent, ktéry w swojej pracy najczesciej zajmuje sie politykg mieszkaniowq
Leszna zwrdécit uwage na duzy problem: tolerancje dla oséb, ktére nie optacaja
czynszOw: to spowodowato patologie, ktéra sprowadzita do zadtuzenia najemcow.
Jest ona taka duza, ze wielu najemcow nie jest w stanie wyjs¢ z tego dtugu. Decyzje
zostaty podjete, ze bardzo energicznie bierzemy sie za procesy eksmisyjne dtuznikéw,
co nie znaczy, ze to sq eksmisje na bruk absolutnie nie (...). To jest chore, bo jest
wielu ludzi uczciwie czekajacych na lokal, jest wiele rodzin uczciwie zyjacych, ktore
chca jedynie zaspokoi¢ swoje potrzeby, a te lokale z racji osobowej rodziny nalezg im
sie. My nie mozemy im tego zaspokoic tylko dlatego, ze sg lokatorzy, ktorzy przez
lata nie ptacili czynszu uwazajac, ze tak mozna zy¢, ze miasto i tak im zapewni.

e ROwniez problemem jest sam proces eksmisyjny. Komornicy dziatajg z ramienia
prawa - sg to wyroki z prawem do lokalu socjalnego, czesto o niskim lub nizszym
standardzie niz lokal zamieszkaty dotychczas. Stosowane sg rézne utrudnienia w
dziataniach eksmisyjnych powodowane przez lokatorow: Osoby sg chore,
mdleja i stosujg rézne podsuwane im przez prawnikow sposoby zeby nie opuscic¢
swojego mieszkania i opdzni¢ te dziatania komornicze ale mamy coraz wiecej
przypadkow, ze ludzie nagle znajdujq pienigdze i chca sptaci¢ zalegtosci.

e Oprocz zachowania lokatoréw - nieoptacanie czynszdéw, utrudnianie eksmisji, na
terenie Leszna wystepujq takze problemy lokalowe, aby zrewitalizowac
srodmiescie - dokonac alokacji.

e Ponadto wsrod problemdw, na ktére zwrdcili uwage przedstawiciele wtadz miasta,
pojawito sie rowniez stabe dziatanie profilaktyki dotyczacej uzaleznien oraz
starzenia sie spoteczenstwa.

To co wydaje sie priorytetowym dziataniem dla przedstawicieli wtadz miasta to
rewitalizacja $rédmiescia, walka z problemami Ilokalowymi, a takze =z
uzaleznieniami. To, co do tej pory zrobito miasto, aby walczy¢ ze wskazywanymi
problemami oraz te zadania, ktére powinny zosta¢ wdrozone, zostaly zaprezentowane w
ponizszej liscie:

e Dawanie szansy ludziom na poprawe swoich warunkéw bytowych np.
~Sptacisz zadtuzenie, a ulokujemy cie w lepszych warunkach”.

¢ Praca nad alokacja z centrum osdb z ré6znymi problemami spotecznymi.

¢ Tworzenie coraz wiecej miejsc kultury, rozrywki.

¢ Dotacje dla przedszkoli - nie ma problemu z miejscami w przedszkolach.

¢ Dostosowywanie edukacji pod potrzeby rynku pracy: Dobrzy dyrektorzy
jednostek oswiatowych, ktorzy naprawde widzgq potrzebe zmian w edukacji, widza
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koniecznos¢ wyjscia czasami poza ramy systemu czy ramy nauczania ministerstwa i
realizujg ciekawe projekty, ktére majg sprawic, ze ten mtody cztowiek, ktéry wchodzi
w ten okres aktywnosci nie bedzie sie czut bezradny.

e Interesujaca oferta edukacyjna szkot sSrednich: W Lesznie jest liceum
gwarantujgce zdanie miedzynarodowej matury. To nie jest takie powszechne, bo tych
szkdt w Polsce nie jest duzo.

o Oferta TBS skierowana do ludzi majacych za duze dochody aby wejs¢ na liste
oczekujgcych na lokale komunalne ale za mate dochody, zeby uzyskaé zdolnosé
kredytowg i kupi¢ mieszkanie od developera.

¢ Plany wiaczenia sie w projekt mieszkanie plus.

¢ Wdrozenie Gminnego Programu Rewitalizacji na lata 2017-2027.

 Nalezaloby poprawi¢ profilaktyke przeciw uzaleznieniom, ktéra do tej pory
nie jest skuteczna.

e Inicjatywy dla senioréw: osiedlowy dom seniora, imprezy organizowane przez
MOK.

o Zwiekszenie identyfikacji mieszkancow z miastem, poprawa komunikacji
spotecznej.

¢ Badania spoteczne.

¢ Noclegownia dla oséb uzaleznionych.
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LP Jakie problemy wskazuje respondent? Ktoére problemy sa Co mozna zrobié, aby przeciwdziata¢ problemom /co
najwazniejsze? instytucja robi w tym kierunku?
1. | ¢ Tolerancja dla osdb, ktére nie optacajaq czynszéw | Brak wskazania na | ¢ Dawanie szansy ludziom na poprawe swoich warunkéw
e Brak checi podjecia pracy pewnych grup priorytetowy problem bytowych np. ,spfacisz zadtuzenie a ulokujemy cie w
mieszkancow, czerpanie korzysci z pomocy lepszych warunkach”
spotecznej e Praca nad alokacjg z centrum o0séb z réznymi
e Utrudnienia w dziataniach eksmisyjnych problemami spotecznymi
powodowane przez lokatorow e Tworzenie coraz wiecej miejsc kultury, rozrywki
e Problemy z ucigzliwymi sgsiadami (czesto e Dotacje dla przedszkoli — nie ma problemu z miejscami
$rodowiska patologiczne) w przedszkolach
e Problem przedsiebiorcow — brak ludzi chetnych do e Dostosowywanie edukacji pod potrzeby rynku pracy
pracy i konieczno$¢ organizowania dojazdéw e Interesujaca oferta edukacyjna szkdt srednich
pracownikéw spoza Leszna do pracy e Oferta TBS skierowana do ludzi majacych za duze
e Kumulacja w centrum miasta patologii dochody aby wejs¢ na liste oczekujacych na lokale
komunalne ale za mate dochody, zeby uzyskac zdolnos¢
kredytowgq i kupi¢ mieszkanie od developera.
e Plany wiaczenia sie w projekt mieszkanie plus
2. | ¢ Stabe dziatanie profilaktyki dotyczacej uzaleznien | 1. Zagospodarowanie e Wdrozy¢ gminny program rewitalizacji na lata 2017-
e Ubdstwo srodmiescia 2020
e Alkoholizm 2. Problemy lokalowe e Budowa TBS'0w
e Bezrobocie 3. Walkaz e Profilaktyka przeciw uzaleznieniom, ktéra do tej pory nie
e Niskie wynagrodzenia uzaleznieniami jest skuteczna
e Problemy lokalowe
e Niski poziom wyksztatcenia
e Brak przedsiebiorstw w centrum
3. | ¢ Starzenie sie spoteczenstwa Brak wskazania na | ¢ Inicjatywy dla senioréw: osiedlowy dom seniora,

Dostosowanie ksztatcenia pod potrzeby lokalnych
przedsiebiorcow

priorytetowy problem - to
majg pokazac badania

imprezy organizowane przez MOK

e Zwiekszenie identyfikacji mieszkancéw z miastem,
poprawa komunikacji spotecznej

e Badania spoteczne

e Noclegownia dla oséb uzaleznionych
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5.4. Opieka hospicyjna i paliatywna
Z punktu widzenia opieki nad najstarszymi mieszkancami Leszna,
kondycja miasta jest w bardzo ztym stanie:

. e Problemem jest brak mozliwosci dotarcia do $wiadczen

finansowanych przez fundusz zdrowia, jak i problem ze
I [ A I $wiadczeniami odptatnymi.
e Odptyw personelu - brak wykwalifikowanego personelu, co bezposrednio

wynika z niewystarczajacego finansowania tego obszaru.

e Brak srodkow finansowych, powoduje kolejny problem: brak profilaktyki. Jest
niewiele dziatan z zakresu zwiekszenia $wiadomosci mieszkancéw dotyczacych
zdrowia.

Problemy wskazywane w ramach obszaru opieka hospicyjna i paliatywna wedtug
respondenta sg takze najistotniejszymi, jakie powinny podja¢ wtadze miasta. To, co do
tej pory zrobito miasto lub badana instytucja, aby walczy¢ ze wskazywanymi problemami
oraz te zadania, ktére powinny zosta¢ wdrozone to:

e Zbieranie pieniedzy od fundatorow.

e Dziatania w ramach funduszy miasta z zakresu zaopatrzenia wewnetrznego -
terapia dla pacjentéw z nowotworem ptuc.

e Pomoc psychologiczna dla rodzin i pacjentow dotknietych problemem
choroby nowotworowej.

o Poszukiwanie statych sponsorow: opieka hospicyjna i paliatywna jest opieka,
ktdra wigze sie z duzg odpowiedzialnoscig. Odpowiedzialnosé ta ma zwigzek z tym, ze
jezeli podejmujemy sie opieki nad pacjentem i jego rodzing, to musi by¢ $wiadczona
tak dtugo, jak bedq tego potrzebowali. Nie moze by¢ tak, Ze mamy finansowanie na
krotki czas i pdzniej sie rozstajemy z chorym, ktdory tej opieki bedzie jeszcze
potrzebowat. Dlatego nam najbardziej zalezy na sponsorach, ktérzy podpisujg umowe
na state ze stowarzyszeniem i podejmujq sie statej wspotpracy i przekazywaniem
funduszy na opieke nad pacjentem.

¢ Promocja sponsorow w mediach.

e Promocja mozliwosci przekazania 1% podatku na hospicjum.

Tabela nr 31. Podsumowanie obszaru opieka paliatywna

LP Jakie problemy wskazuje Ktoére problemy Co mozna zrobié, aby przeciwdziataé
respondent? sa problemom /co instytucja robi w tym
najwazniejsze? kierunku?

1. | « Problem ze $wiadczeniami 1. Opieka e  Zbieranie pieniedzy od fundatorow
zaréwno na NFZ jak i paliatywna i . Dziatania w ramach funduszy miasta z
odptatnymi hospicyjna zakresu zaopatrzenia wewnetrznego

e  Odptyw personelu - brak 2. Znalezienie e Pomoc psychologiczna dla rodzin i
wykwalifikowanego funduszy pacjentéw dotknietych problemem
personelu choroby nowotworowej

e  Brak profilaktyki ze e  Poszukiwanie statych sponsorow
wzgledu na brak srodkdéw e  Promocja sponsoréow w mediach

e  Promocja mozliwosci przekazania 1%
podatku na hospicjum

5.5. Uzaleznienia
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a Jak w przypadku problemoéw ze zdrowiem psychicznym miodziezy, tak
w przypadku uzaleznien nie obserwuje sie specyficznych dla Leszna
zachowan. Leszno pod wzgledem probleméw uzaleznienia jest
poréwnywalne z innymi regionami w Polsce. To co wydaje sie
problematyczne i na terenie Leszna zauwazalne to:

¢ Przyzwolenie spoteczne na spozywanie alkoholu: Zachowanie pod wptywem
dopalaczy jest mato przewidywalne, mniej znane mieszkaricom, to bardziej byli
ukierunkowani, zeby tu dziatal, a alkohol to taki bardziej oswojony. W zwigzku z
czym nie postrzegajg tego za duzy problem. To, ze ustawa mdwi, ze nie sprzedaje sie
do 18-ego roku zycia, nie podaje sie dobrze i wrecz mdéwia, ze lepiej wypic kielicha niz
épadé, dlatego jest takie wieksze przyzwolenie spoteczne na uzywanie alkoholu niz
zazywanie narkotykdw.

e Problem dopalaczy.

e Przepisy prawne utrudniajace prace np. mate uprawnienia Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, wydawanie decyzji przez biegtych o objeciu
leczenia, ktéra opiera sie o jeden wniosek, jedng rozmowe. Brak mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu policyjnego przez Komisje Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych.

e Duze oczekiwania rodzin w zwigzku z wyleczeniem o0s6b uzaleznionych,
ktore sa niewspotmierne z tym, co mozna zrobi¢ zgodnie z obowiazujacym
prawem: Rodziny oczekujg wiecej od nas niz my mozemy im zaproponowac czesto.
Rodziny by chciaty zebysmy wzieli, wyleczyli i oddali naprawionego, a to sie tak nie
da. Ja mowie troche brzydko mdwie, ze np. syn pit 20 lat, a oczekujecie teraz, ze my
go w tydzien wyleczymy. Te oczekiwania spoteczne, a to co my mozemy zgodnie z
prawem nie idg w parze.

e Brak pracy lub niskie zarobki.

¢ Nieche¢ do podjecia pracy, wieksze korzysci z czerpania pomocy: Wydaje mi
sie, ze teraz jest wiecej mozliwosci tylko ludzie nie chcg z nich skorzystac. Niektdrzy
sie tak przyzwyczaili do tego, ze mozna is¢ po pomoc, to jest taki troche ich sposdb
na zycie. Moim zdaniem to tak niemobilizujaco wptywa na ludzi. Nieraz mowie:
cztowieku masz 30, 40 lat weZ sie do roboty, a on pije i nie moze, bo sie zajmuje
chorg mamagq. To takie ttumaczenie sobie. Ta grupa ludzi uwaza, ze te obecne przepisy
pozwalajgq im na to, zeby byto jak byfto.

e Przemoc (100 niebieskich kart) coraz czesciej przemoc stosowana wsrod
kobiet: Panowie nie chcg o tym mowié, Zze oni sa ofiarami przemocy. To tez zaczyna
sie pojawiaé, kiedys tego nie byto i to jest takie niepokojgce. Kobiety sg
wyedukowane i za to chwata im, bo panowie sobie odpuscili. One wiedzg jakie majg
prawa i skrzetnie z nich korzystajg nawet naginajac troche sytuacje.

e Brak mieszkan, nierozwiazane sytuacje mieszkalne osob, ktorych dotyka
problem przemocy rodzinnej: Bardzo czesto np. matzonkowie po rozwodzie dalej
mieszkajq razem. Powoduje to eskalacje przemocy. Po co rozwdd jak dalej sa w
pomieszczeniu razem, no pokoje podzielone, ale kuchnia wspdlina.

Wedtug eksperta zajmujacego sie na co dzien problemem uzaleznien, priorytetowymi
zadaniami miasta jest aktywizacja ludzi do podjecia pracy, przetamanie niecheci do
aktywnosci zawodowej. To, co do tej pory zrobito miasto oraz badana instytucja, aby
walczy¢ ze wskazywanymi problemami oraz te zadania, ktore powinny zosta¢ wdrozone,
to:
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Zatrudnienie dodatkowych terapeutéw - instytucja zatrudnia terapeutéw, aby
stworzy¢ kolejne miejsca bezptatnej pomocy dla oséb uzaleznionych: Uwazam, ze tu
zabezpieczamy potrzeby miasta.
Organizowanie dla dzieci z rodzin z problemami finansowymi bezptatnych
wyjazdow letnich i zimowych.
Prowadzenie profilaktyki ze szkotami.
Dotacje dla NGO, ktére pomagaja uzaleznionym i wspétuzaleznionym.
Dzialalnos¢ Centrum Integracji Spotecznej.
Spoéltdzielnie socjalne.
Otwarcie miasta na problemy spoteczne - che¢ pomocy ludziom z réznymi
problemami: Nigdy ludzie wymagajacy pomocy w tym miescie nie byli traktowani tak
pO macoszemu.
Potrzeba opieki senioralnej na telefon.
Potrzeba doméw dziennego pobytu, gwarantujacych opieke w czasie, kiedy
rodzina zajmujaca sie schorowanym czionkiem rodziny pracuje.
Tansze koszty utrzymania seniora w domach pomocy spotecznej: Ci ludzie nie
majq tych emerytur za duzych, a dzieci jak majg doptaca¢ to mowig: a z czego? To
juz by wymagato z kolei pomocy panstwa, zeby zadbaé o ludzi starszych, tak ja
uwazam.

Tabela nr 32. Podsumowanie obszaru dot. uzaleznien

LP | Jakie problemy wskazuje respondent? Ktore Co mozna zrobi¢, aby
problemy sa przeciwdziata¢ problemom /co
najwazniejsze? | instytucja robi w tym kierunku?
1. e Przyzwolenie spoteczne na spozywanie | 1. Aktywizacja | e« Zatrudnienie dodatkowych
alkoholu ludzi do terapeutow
e  Problem dopalaczy podjecia e Organizowanie dla dzieci z
e  Przepisy prawne utrudniajace prace pracy rodzin z problemami
np. mate uprawnienia Miejskiej finansowymi bezptatnych
Komisji Rozwigzywania Problemow wyjazdow letnich i zimowych
Alkoholowych, wydawanie przez . Prowadzenie profilaktyki ze
biegtych decyzji o objeciu leczenia, szkotami
ktora opiera sie o jeden wniosek, e Dotacje dla NGO, ktére
jedng rozmowe. Brak mozliwosci pomagajq uzaleznionym i
przeprowadzenia wywiadu policyjnego wspétuzaleznionym
przez Komisje Rozwigzywania . Dziatalno$¢ Centrum Integracji
Problemoéw Alkoholowych. Spotecznej
e Duze oczekiwania rodzin w zwigzku z e  Spotdzielnie socjalne
wyleczeniem o0s6b uzaleznionych, e  Otwarcie miasta na problemy
ktore sg niewspotmierne z tym, co spoteczne - che¢ pomocy
mozna zrobi¢ zgodnie z ludziom z réznymi problemami
obowigzujacym prawem e  Potrzeba opieki senioralnej na
e  Brak pracy lub niskie zarobki telefon
e Niechec do podjecia pracy, wieksze e  Potrzeba doméw dziennego
korzysci z czerpania pomocy pobytu, gwarantujacych opieke
e Przemoc (100 niebieskich kart) coraz w czasie, kiedy rodzina
czesciej przemoc stosowana wsréd zajmujaca sie schorowanym
kobiet cztonkiem rodziny pracuje
e  Brak mieszkan, nierozwigzane e  Tansze koszty utrzymania
sytuacje mieszkalne osoéb, ktérych seniora w domach pomocy
dotyka problem przemocy rodzinnej spotecznej

e-mail: m
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5.6. Bezdomnos¢
Leszno pod wzgledem bezdomnosci jest w duzo lepszej sytuacji od
innych miast. Zapewnia warunki i opieke nie tylko dla mieszkancow
Leszna, ale rowniez dla oséb spoza miasta:

Miasto Leszno jest dosy¢ spore ok 60 tys mieszkancow, a trzeba liczyd,
ze miasto Leszno ma taka role subregionu. I jesli weZmiemy powiat
ziemski plus okoliczne gminy, to mamy kolejne 60 tys. Wiec wszyscy,
ktorzy maja wtasnie takie problemy spoteczne natury bytowej trafiajg do nas.

W zwigzku z tak duzym zainteresowaniem Lesznem przez bezdomnych, wskazuje sie na
nastepujace problemy:

e Brak ogrzewalni dla os6b pod wplywem substancji psychoaktywnych
(alkohol, narkotyki) - schronisko przyjmuje tylko trzezwych: Nie ma takiej placéwki,
bo nasza placéwka udziela pomocy osobom trzezwym, nie sq pod wyptywem. Jak
przychodza mrozy to ci ludzie muszg gdzies by¢. Sq przeganiani praktycznie po catym
miescie.

e Brak lokali na dziatalnosé, np. brak miejsca gdzie mozna by byto stworzyc
magazyn na meble, odziez dla potrzebujacych.

e Brak funduszy na pomoc osobom wykluczonym spotecznie.

To, co zostato uznane za priorytetowe dziatania, ktére wymagajga najszybszej
interwencji miasta to po pierwsze ogrzewalnia dla oséb bedacych pod wptywem
substancji psychoaktywnych, a po drugie mieszkania socjalne - rotacyjne,
ochronne. Tego typu mieszkania mogtyby stuzy¢ osobom starszym lub z réznego typu
problemami. Dzieki nim mozna by sprawdzi¢, czy osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym poradzityby sobie w samodzielnym funkcjonowaniu.

To, co do tej pory zrobito miasto, badana instytucja, aby walczy¢ ze wskazywanymi
problemami oraz te zadania, ktére powinny zosta¢ wdrozone, zostaty zaprezentowane w
ponizszej liscie:

e Pikniki dla os6b samotnych, bezdomnych - inicjatywy prowadzone on lat w
os$rodku kultury.

o Swieconka wielkanocna - koszyk ze $wieconka dla 0séb samotnych, starszych oraz
bezdomnych.

¢ Rozdawanie odziezy.

e Wspolpraca ze stowarzyszeniami.

e W wyniku rewitalizacji instytucja chce przeja¢é budynki po kolejowe na
dziatalnosé¢.

e Znalezienie przestrzeni, magazynu na skladanie odziezy i mebli dla
potrzebujacych.

e Wspolpraca z innymi instytucjami - tu z wypozyczalnig sprzetu rehabilitacyjnego.

Tabela nr 33. Podsumowanie dot. bezdomnosci

e-mail: m

LP Jakie problemy Ktére problemy sa Co mozna zrobié, aby przeciwdziataé
wskazuje respondent? najwazniejsze? problemom /co instytucja robi w
tym kierunku?
1. | ¢« Brak ogrzewalni dla 1. Placowka . Pikniki dla os6b samotnych,
0séb pod wptywem (ogrzewalnia) bezdomnych
substancji 2. Mieszkania socjalne e Swieconka wielkanocna
psychoaktywnych (rotacyjne, e Rozdawanie odziezy
(alkohol, narkotyki) — ochronne) dla oséb e Wspolpraca ze stowarzyszeniami
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schronisko przyjmuje zagrozonych ¢ W wyniku rewitalizacji instytucja

tylko trzezwych. wykluczeniem chce przeja¢ budynki po kolejowe
e Brak lokali na spotecznym - osoby na dziatalnosc¢

dziatalnos¢ uzaleznione (aby e  Znalezienie przestrzeni, magazynu
e  Brak funduszy na sprawdzi¢ czy dadzg, na sktadanie odziezy i mebli dla

pomoc osobom sobie rade w potrzebujacych

wykluczonym samodzielnym e  Wspolpraca z innymi instytucjami -

spotecznie funkcjonowaniu), tu z wypozyczalnig sprzetu

osoby starsze rehabilitacyjnego

5.7. NGO - organizacje i stowarzyszenia
Poréwnujac Leszno dzi$ pod wzgledem wolontariatu, do Leszna

' ‘ sprzed lat, zauwazalne sq widoczne postepy. Jest coraz wiecej organizacji
zachecajacych do wolontariatu. Sg zaréwno organizacje pracujace z
"l, dzie¢mi, mtodziezg, jak i z seniorami. S takze organizacje wychodzace

do spotfecznosci lokalnej. Jednak jak w kazdym obszarze i tu badani
zauwazajq pewne utrudnienia, problemy:

e Czerpanie funduszy tylko z budzetu miasta na rézne inicjatywy, brak checi
na staranie sie o dotacje z innych zrédet: Panuje takie przeswiadczenie zwtaszcza
w takich mniejszych organizacjach senioralnych, tez kiedy nie majg takiej
umiejetnosci pozyskiwania srodkdéw unijnych, Srodkéw z Europejskiego Funduszu
Spotecznego czy tez z Erasmusa po prostu srodkow poza miastem, ze chcg co$ zrobié
ale niekoniecznie potrafia na to pozyskaé fundusze i jakby wszystkim obarczaja
miasto - miasto da, to my to zrobimy. Miasto ma ograniczone fundusze wiec my
pozostajemy bierni i tego nie robimy.

o Dyskryminacja Roméw: Troszeczke dyskryminacja Romdw mowimy Cyganie i
mamy od razu na uwadze patologie. Nie nazywam ich Cyganami, bo staram sie nie
uzywaé mowy nienawisci.

¢ Wandalizm miejsc publicznych - dewastacja Parku Jonsona.

e Brak funduszy na realizacje ciekawych pomystéw, inicjatyw.

e Problem z formalizacjq partnerstwa, jesli kilka organizacji bierze udziat w
projekcie.

e Brak partnerstwa wsréd organizacji pozarzadowych jesli chodzi o pomoc
spoteczna - nalezy dazy¢ do partnerstwa jakie podejmuje sie w przypadku dziatan
na rzecz kultury i sportu.

¢ Uzaleznienia miodziezy (problem dopalaczy).

Za priorytetowe dziatania miasta reprezentanci NGO uznali zwiekszenie
bezpieczenstwa mieszkancéw np. dzieki wiekszej liczbie monitoringu, szczegdlnie w
miejscach, w ktorych dochodzi do aktéw przemocy, wandalizmu. Waznym zadaniem jest
rownoczesnie walka z dopalaczami. To, co do tej pory zrobito miasto, NGO, aby
walczy¢ ze wskazywanymi problemami oraz te zadania, ktére powinny zosta¢ wdrozone,
to:

e Po dewastacji parku Jonsona Prezydent miasta wystosowat petycje do policji w
sprawie zwiekszenia bezpieczenstwa.

e Akcje w szkotach, majace na celu zmniejszenie dyskryminacji i mowy
nienawisci: Ja w tej chwili wrécitam z Sofii i Berlina z grupa mfodziezy z grupa
ponadgimnazjalng i rozmawiatam z nimi o tym. Byt to dla nich duzy szok jak
zobaczyli, jak to funkcjonuje w duzych miastach w Europie, Ze jest bardzo duzo ludzi
réznych kultur, z réznych narodowosci i ze moze to funkcjonowad. Nikt nikogo nie

e-mail: m
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popycha, nie wyzywa i ze to sgq tacy sami ludzie jak my i nie ma duzych réznic
miedzy nimi. Kazdy zastuguje na szacunek. Poprzez takie projekty umozliwiajgce
miodym ludziom poznanie sytuacji, przezycia przez nich samych namacalnie zmienia
sie w gfowach. Im wiecej takich projektow tym wiecej mogg zrozumieé wiele rzeczy i
jest tez mozliwos¢ skonfrontowania ich.

e Prowadzenie projektow miekkich, ktére pomagaja w uswiadamianiu
spoteczenstwa, zmiany toku myslenia, tolerancji.

¢ W planach: zwiekszenie partycypacji obywatelskiej.

¢ Rozwdj wolontariatu.

¢ Edukacja mtodziezy (otwieranie na nowe jezyki, kultury).

¢ Projekty uchwat zmieniajace przepisy w zakresie dostepu do dopalaczy.

e Prowadzone sg liczne dziatania w kierunku aktywizacji mieszkancéw oraz NGO,
takie jak:

o Aktywne Obywatelskie Leszno

Dni otwarte organizacji pozarzadowych

Obywatelska starowka

Randki obywatelskie

Dzien Europy

Rynki $niadaniowe

Kino letnie

Powrét krola

o Rajdy rowerowe

e Ponadto organizowane sg festyny na dzien dziecka, piknik charytatywny.

¢ Gala wolontariatu - nagrody dla wolontariuszy: Mamy 200 oséb wsréd miodziezy,
ktéra zostanie uhonorowana od pana prezydenta, ktéra angazuje sie w zbidrke
Zywnosci.

e Choinka z mieszkancami i NGO: Polega to na tym, ze jako biuro zamawiamy ok
300 bombek i kazdy moze przyjs¢ i takq bombke sobie odebral, udekorowad, napisac
zyczenia i wystawi¢ swoje logo danej organizacji. I wspdlnie tg bombke wieszamy na
choince.

o Aktywizacja NGO, aby aplikowali zaré6wno o $rodki miejskie, ale tez o
zewnetrzne, aby mieszkancy mogli bra¢ udziat w ciekawych projektach (np.
Edukacja senioréw kluczem do bezpieczenstwa”).

e Baza kontaktéw dla NGO - baza konkursow, zrédta finansowania: Organizacje
i zarédwno mieszkancy, grupy nieformalne mogq sobie wejs¢ na naszq strone i
zobaczy¢ sobie jakie sq zrddta finansowania. Oprdcz tego, ze mamy miejskie to my im
wyszukujemy zewnetrzne.

e Doradztwo w zakresie pisania wnioskow.

e Baza on-line podmiotéw dzialajacych na terenie Leszna: bo zaréwno i
mieszkaricy i organizacje mogq zobaczy¢ jakie podmioty dziatajqg w Lesznie. Kazdy tez
moze sie do tej bazy dopisac.

o Coraz wieksza liczba stowarzyszen powstajacych przy szkotach -
zaangazowanie szkdt w wydarzenia - animacje, warsztaty.

O O O O O O O

>y
Ip l Raport z badania opinii mieszancéw miasta Leszno

INSTYTUT BADAWCZY

79



MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W LESZNIE
UL. KORCZAKA 5 64-100 LESZNO
TEL,: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: 065 529 96 12

MOPR LESZNO e-mail: mopr@leszno.pl
Tabela nr 34. Podsumowanie obszaru dot. NGO
LP Jakie problemy wskazuje Ktére problemy sa Co mozna zrobi¢, aby przeciwdziata¢ problemom /co instytucja robi w tym kierunku?
respondent? najwazniejsze?
1. e  Czerpanie funduszy tylko z 1. Zwiekszenie . Po dewastacji parku Jonsona Prezydent miasta wystosowat petycje do policji w sprawie
budzetu miasta na rézne bezpieczenstwa zwiekszenia bezpieczenstwa
inicjatywy, brak checi na mieszkancow e  Akcje w szkotach, majace na celu zmniejszenie dyskryminacji i mowy nienawisci
staranie sie o dotacje z innych np. wiecej . Prowadzenie projektéw miekkich, ktére pomagaja w uswiadamianiu spoteczenstwa, zmiany

zrodet monitoringu toku myslenia, tolerancji

e  Dyskryminacja Romoéw e Zwiekszenie partycypacji obywatelskiej
¢  Wandalizm miejsc publicznych e Rozwoj wolontariatu
. Edukacja miodziezy (otwieranie na nowe jezyki, kultury)
2. e Brak funduszy na realizacje 1. Walkaz e  Projekty uchwat zmieniajace przepisy w zakresie dostepu do dopalaczy
ciekawych pomystow, inicjatyw dopalaczami e Dziatania w kierunku aktywizacji mieszkancow oraz NGO, takie jak:
e Problem z formalizacjq o Aktywne Obywatelskie Leszno

partnerstwa, jesli kilka
organizacji bierze udziat w
projekcie

e  Brak partnerstwa wsrdod
organizacji pozarzadowych jesli
chodzi o pomoc spoteczng Kino letnie

e Uzaleznienia miodziezy Powrét kréla
(problem dopalaczy) o Rajdy rowerowe

e  Aktywizacja NGO, aby aplikowali zaréwno o $rodki miejskie, ale tez o zewnetrzne, aby

mieszkancy mogli bra¢ udziat w ciekawych projektach (np. Edukacja senioréw kluczem do

bezpieczenstwa”)

Baza kontaktow dla NGO - baza konkurséw, zrédfa finansowania

Doradztwo w zakresie pisania wnioskdw

Baza on-line podmiotdw dziatajacych na terenie Leszna

Coraz wieksza liczba stowarzyszen powstajacych przy szkotach - zaangazowanie szkot w

wydarzenia - animacje, warsztaty

Festyny na dzien dziecka

Gala wolontariatu — nagrody dla wolontariuszy

Piknik charytatywny

Choinka z mieszkancami i NGO

Dni otwarte organizacji pozarzadowych
Obywatelska starowka

Randki obywatelskie

Dzien Europy

Rynki $niadaniowe

O O O 0 0 0O
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5.8. Bezpieczenstwo
Obszar bezpieczenstwa jest dobrze oceniany przez respondentéw -
ekspertéw w tej dziedzinie. Miasto podejmuje dziatania majace na celu
@ wyeliminowanie negatywnych zjawisk, a mieszkancy Leszna wskazujg
na to, ze czujg sie bezpiecznie w swoim miescie. Problemy jakie
pojawiajq sie w Lesznie to:

e Problem komunikacyjny (korki) - przez teren Leszna przechodza dwie drogi
krajowe wiec ruch jest wzmozony.

e Sporym problemem z punktu widzenia oséb zajmujacych jest bezpieczenstwem w
miescie jest bezdomnos$¢é. Na terenie miasta znajduje sie noclegownia, ktora
przyjmuje osoby z problemami spoza Leszna.

e Dodatkowo miasto z punktu widzenia oséb z problemami - osoby uzaleznione,
bezdomne, ubogie, jest postrzeganie jako miasto, ktére ,,wszystko zapewnia”:
jak sie rozmawia z tymi osobami, ktére wejdgq gdzies tam w konflikt z prawem skad
sie tutaj znalazty to odpowiadajg, ze w wiezieniu sie dowiedzieli, ze jest takie miasto,
ktére wszystko zapewnia.

e Traktowanie Leszna jako ,miasta, ktére wszystko zapewnia” przez osoby z réznymi
problemami spoftecznymi, utatwiajg inicjatywy: Darmowe positki dla oséb
uzaleznionych, bezdomnych, ubogich: Miasto chce pomagaé, ja nie jestem
zwolennikiem takich rzeczy, bo wiem jakie sa pdzniej konsekwencje. Przyjmowanie
sobie ludzi niekoniecznie takich, ktdrzy powinni by¢ klientami na naszym terenie. Z
jakiej racji z podatkéw przez ptacacych mieszkarncow Leszna optaca sie pobyty i
utrzymuje takie instytucje. I to jest problem, bo potem siedzg na tawkach.

e Poprawa bezpieczenstwa w miescie: W newralgicznych miejscach powstanie
monitoringu to byfoby powstrzymywanie jakichs tam potencjalnych, ktérzy chca
naruszac bezpieczenstwo ludzi. W przypadku gdy juz do tego dojdzie, mozna szybko
reagowac, szybko znalez¢ osobe i naprawi¢ skutki.

¢ Uzaleznienia miodziezy od dopalaczy.

¢ Niewystarczajace srodki na profilaktyke przeciw uzaleznieniom: Na pewno w
tym zakresie to jest studnia bez dna, te obszary trzeba caty czas finansowaé, dawac
jak najwiecej srodkéw aby byta ta profilaktyka, zeby mozna juz w edukacji
uzmystawia¢ mftodziezy, jakies prelekcje czy nawet agresywna reklama na miescie,
takie jak sq teraz na papierosach np. ptuca ktore sa zaatakowane rakiem, czy osoba
ktéra zmarta bo miata zawat. Jestem zwolennikiem takich agresywnych reklam
zwigzanych z uzaleznieniami, czyli np. dopalacze i na to potrzeba pieniedzy jakies
kampanie, potrzeba wiecej srodkéw po to, zeby jakby jak nie pomagac tym co juz
potrzebujg to i jakby na zapas odstraszac tych, ktérzy w myslach juz majq albo beda
miec.

¢ Problem alkoholowy.

e Brak swiadomosci prawnej - brak dzialan dotyczacych edukacji prawnej:
Brakuje skutecznych dziatarn co do edukacji prawnej, nie majq $wiadomosci prawnej,
co mogq zrobi¢. Prowadzimy Dni Ofiar Pokrzywdzonych i zjawiajq sie osoby. Brakuje
bezptatnych porad prawnych.

Pojawia sie tez problem w samym prawie i trudnosci w jego interpretacji:
Prawo zeby byto dobrze stosowane musi by¢ prawem stabilnym, nie chodzi, zeby byto
latami, tysigcami obowigzywato, musi by¢ przejrzyste, ludzie muszgq wiedzie¢ na czym
stojg i powinno by¢ w miare trwate. A dzisiaj tak jest, Zze sie wszystko zmienia jak w
kalejdoskopie i to utrudnia, bo jak prawnik ma z tym problem to co dopiero obywatel.

e Mimo tego, ze jak twierdzg badani w Lesznie zmniejsza sie liczba oséb z réznymi

problemami, nadal duzym problemem jest bezrobocie, ktdre dotyczy zaréwno osdb
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mtodych, po szkole, jaki i starszych. Ponadto Leszno dotyka problem ubdstwa,
bezdomnosci, przemocy.

e Wskazano takze na brak lokali, szczegodlnie dla os6b, ktére opuszczaja zaklady
karne.

Priorytetowymi  zadaniami miasta powinno by¢ rozwigzanie problemu
komunikacyjnego, problemu uzaleznien. Miasto powinno takze zwiekszy¢ zakres
monitoringu w miescie oraz stworzy¢ warunki pracy w Lesznie - powstanie matych
przedsiebiorstw. To, co do tej pory zrobito miasto, aby walczy¢ ze wskazywanymi
problemami oraz te zadania, ktore powinny zosta¢ wdrozone, zostaty zaprezentowane w
ponizszej liscie:

¢ Problem komunikacyjny bedzie rozwiazany przez budowe trasy nr 12 w
obrebie miasta.

e Miasto inwestuje duze pieniadze w profilaktyke przeciw problemom
spotecznym, a tu wymaga sie systemowego podejscia.

¢ Inicjatywy podejmowane przez miasto (prelekcje dla miodziezy) - warto
przeznacza¢ wieksze Srodki na wspomaganie z wychodzenia z trudnych sytuacji
zyciowych.

¢ Prewencja kryminalna: znakowanie rowerow, dziatania poprawiajgce
bezpieczenstwo w ruchu drogowym.

e Monitoring w miejscach newralgicznych w miescie, gdzie czesciej dochodzi do
przemocy, dewastacji.

+ Finansowanie instytucji, ktére zajmuja sie problemami spotecznymi.

e Wsparcie kobiet - ofiar przemocy, przez kryzysowy os$rodek wsparcia.

e Pomoc prawna, merytoryczna potrzebujacym - obywatel w Swietle
Zzmieniajgcego sie prawa jest zagubiony.

¢ Potrzeba edukacji prawnej, juz w szkole, aby edukowac¢ dzieci: ,,co moga”,
~CO0 jest im zakazane”, ,,co im przystuguje”.

e Doradztwo i wsparcie tych osob, ktore znalazty sie w trudnych sytuacjach
zyciowych.

e Wspolpraca z innymi instytucjami (MOPR, Urzad Pracy, poradnie od uzaleznien).

e Potrzeba wspoéipracy miedzy fachowcami z roznych obszarow - system
specjalistycznej pomocy.
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Tabela nr 35. Podsumowanie obszaru bezpieczeristwo

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W LESZNIE

UL. KORCZAKA 5 64-100 LESZNO

TEL.: 065 529 58 47, 520 70 46 FAX: 065 529 96 12

e-mail: mopr@leszno.pl

LP Jakie problemy wskazuje respondent? Ktére problemy sa Co mozna zrobié, aby przeciwdziata¢ problemom /co
najwazniejsze? instytucja robi w tym kierunku?
1. . Problem komunikacyjny (korki) Problem komunikacyjny Problem komunikacyjny bedzie rozwigzany przez budowe
e  Bezdomnos¢ trasy nr 12 w obrebie miasta
. Noclegownia, ktora przyjmuje osoby z problemami Miasto inwestuje duze pieniqdze w profilaktyke przeciw
spoza Leszna problemom spotecznym, a tu wymaga sie systemowego
. Darmowe positki dla 0séb uzaleznionych, bezdomnych, podejscia
ubogich Prewencja kryminalna: znakowanie roweréw, dziatania
. Postrzeganie Leszna przez osoby uzaleznione, poprawiajace bezpieczenstwo w ruchu drogowym
bezdomne, ubogie jako miasto, ktére ,wszystko
zapewnia”
2. e Poprawa bezpieczenstwa w miescie Problem uzaleznien Monitoring w miejscach newralgicznych w miescie, gdzie
e Uzaleznienia mtodziezy od dopalaczy Monitoring czesciej dochodzi do przemocy, dewastacji
e Niewystarczajace $rodki na profilaktyke przeciw Finansowanie instytucji, ktére zajmuja sie problemami
uzaleznieniom spotecznymi
e  Problem alkoholowy Wsparcie kobiet - ofiar przemocy, przez kryzysowy osrodek
e  Brak $wiadomosci prawnej - brak dziatan dotyczacych wsparcia
edukacji prawnej Pomoc prawna, merytoryczna potrzebujacym - obywatel w
$wietle zmieniajacego sie prawa jest zagubiony
Potrzeba edukacji prawnej, juz w szkole, aby edukowacé
dzieci: ,co mogq”, ,co jest im zakazane”, ,co im przystuguje”
3. e Bezrobocie Stworzenie warunkow Inicjatywy podejmowane przez miasto (prelekcje dla
e  Ubodstwo pracy — powstanie matych miodziezy) - warto przeznacza¢ wieksze $rodki na
e Bezdomnosc przedsiebiorstw wspomaganie z wychodzenia z trudnych sytuacji zyciowych
L]

Brak lokali, szczegdlnie dla oséb, ktdre opuszczajq
zaktady karne
Przemoc

Doradztwo i wsparcie tych osob, ktore znalazty sie w
trudnych sytuacjach zyciowych

Wspétpraca z innymi instytucjami (MOPR, Urzad Pracy,
poradnie od uzaleznien)

Potrzeba wspdtpracy miedzy fachowcami z réznych obszaréw
— system specjalistycznej pomocy
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3.9. Pomoc spoteczna

Obszar pomocy spotecznej funkcjonuje dobrze na terenie Leszna
- jest wiele instytucji, ktére oferujq pomoc potrzebujacym,
problemem czasem jest skoordynowanie ich pracy. Jest to element,
ktory nalezy dopracowac. Ciezko okresli¢ skale probleméw, z jakimi
V spotykajq sie reprezentanci pomocy spotecznej. Caty czas brakuje
os6b do pracy, oséb o okreslonych kwalifikacjach, ktore

mogtyby odcigzy¢ dotychczasowych pracownikow:

Nie ma tygodnia, zeby nie byt jakis wniosek o objecie rodziny pomocg asystenta
rodziny, rodziny z dzie¢mi, rodziny dysfunkcyjnej. Nie ma tygodnia, zeby nie wptynat
wniosek, a wtasciwie kilka wnioskow o ustugi opiekuricze u jakiejs osoby starszej.

Wsrod probleméw jakie spotyka sie w obszarze pomocy spotecznej w Lesznie poza
brakiem kadrowym, wskazywano na:

e Opieke zdrowotna: Usfugi zdrowotne i obszar zdrowia, pomocy medycznej jest
najstabszym punktem w naszym miescie. Pomoc spofeczna uwazam jest w
zdecydowanie lepszej kondycji niz stuzba zdrowia i ustugi $wiadczone.

e Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza rodzin.

e Problem opieki nad osobami starszymi: Jesli chodzi o opieke nad osobami
starszymi czy niepetnosprawnymi, to jest wszystko scedowane przez rodziny na
instytucje. Czesto jest takie oczekiwanie rodzin, zeby to instytucje sie zajety,
pomoc wlasnie spoteczna, prezydent, miasto itd.

e Problem opieki nad osobami starszymi moze wynika¢, ze stabych relacji, wiezi
rodzinnych: Generalnie mtodsi nie chcg sie zajmowaé osobami starszymi, bo
mieszkaja gdzies daleko albo pracujg tak intensywnie, ze po prostu nie maja
czasu ani sity na zajecie sie tymi osobami. Natomiast jesli chodzi o te rodziny
dysfunkcyjne to jest tak, ze te problemy tego Zycia codziennego, ich nattok jest
tak duzy, ze te rodziny sg tak obcigzone nimi, ze nie sq w stanie prawidfowo
funkcjonowacd.

e Problem dopalaczy, ktory byt bardzo czesto podawany przez reprezentantow
réoznych obszarow. Okazuje sie, ze na terenie Leszna funkcjonuje miejsce, w
ktérym mozna kupi¢ dopalacze: Podejmowalismy wiele prob jakby zaprzestania,
rozmowy z witascicielami dwdch kamienic, gdzie sq sprzedawane dopalacze i byto
pismo do Ministra Zdrowia | wszystko to juz byto robione i kompletnie bez
efektow tak, ze jedynym sposobem to jest uswiadamianie, zwiekszanie
Swiadomosci ludzi.

Priorytetowymi zadaniami miasta powinna by¢ pomoc osobom starszym lub
niepelnosprawnym: Pozostajg zamkniete w swoich domach, ze nie mogg wyjsé, ze dla
nich nie ma oferty takiej, bo jest bogata oferta dla seniorow czy dla 0sob
niepetnosprawnych ale takich, ktére sie poruszajq i wychodzg z domdw. Natomiast nie
ma takiej oferty wsparcia dla oséb, ktére nie sq sprawne i ktére majg problem z
utrzymaniem kontaktow spotecznych, bo sa zamkniete w swoich S$cianach. Za
priorytetowy zostat wskazany rowniez problem nieprawidlowych wiezi, relacji
rodzinnych - dzieci otrzymujg za mato wsparcia od swoich rodzin, a takze za mato
wsparcia w szkole.
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To, co do tej pory zrobito miasto, instytucje pomoce, aby walczy¢ ze wskazywanymi
problemami oraz te zadania, ktére powinny zosta¢ wdrozone, to:

Rozwdj ustug opiekunczych.

Realizacja projektow, ktéore maja na celu aktywizacje oséb
niepelnosprawnych, starszych czy samotnych.

Wspieranie organizacji pozarzadowych $wiadczacych pomoc dla
seniorow.

Dobrze funkcjonujacy system rodzin zastepczych i wsparcia dla rodzin np.
porady psychologiczno-pedagogiczne.

Wspétpraca miedzy instytucjami.

Poprawa infrastruktury w miescie - tworzenie miejsc do rekreacji, do
wypoczynku.

Wydarzenia i imprezy w miescie - o charakterze kulturalnym, sportowym.
Mocne wsparcie III sektora - wsparcie finansowe.

W planach takze pisanie r6znych wnioskéw o projekty unijne,

oraz powiekszenie zespotu asystentéw rodzinnych.

Tabela nr 36. Podsumowanie obszaru pomoc spoteczna

LP Jakie problemy Ktoére problemy sa Co mozna zrobi¢, aby przeciwdziataé
wskazuje respondent? najwazniejsze? problemom /co instytucja robi w tym
kierunku?
1 | ¢ Opieka zdrowotna 1. Pomoc osobom e Rozwdj ustug opiekunczych
e Bezradnos¢ starszym lub e Realizacja projektéw, ktére majg na celu
opiekunczo- niepetnosprawnym aktywizacje osob niepetnosprawnych,
wychowawcza rodzin 2. Problem starszych czy samotnych
e  Problem opieki nad nieprawidtowych e  Wspieranie organizacji pozarzadowych
osobami starszymi wiezi, relacji $wiadczacych pomoc dla senioréw
e Slabe relacje, wiezi rodzinnych e Dobrze funkcjonujacy system rodzin
rodzinne zastepczych i wsparcia dla rodzin
e  Problem dopalaczy e Wspotpraca miedzy instytucjami
. Brak odpowiednio . Poprawa infrastruktury w miescie
wyksztatconej kadry e Wydarzenia i imprezy w miescie
e  Mocne wsparcie III sektora
e W planach takze pisanie réznych
wnioskow o projekty unijne
e Oraz powiekszenie zespotu asystentéw
rodzinnych
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Wykres nr 3. Wyksztatcenie 0sdb badanych (N=500) .....cccoviiiiiiiieiiiieiiieirneeeenenen, 5
Wykres nr 4. Przynalezno$¢ do grupy zawodowej osob badanych (N=500) .................. 6
Wykres nr 5. Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego (N=500) ......cccevrvievevnernnnennnne. 6
Wykres nr 6. Deklaracja posiadania niepetnoletnich dzieci (N=500) .......cccovviiiiniiinnnnn. 7
Wykres nr 7. Ocena dostepnosci opieki zdrowotnej na terenie Leszna (N=500) ........... 19
Wykres nr 8. Ocena jakosci $wiadczonych ustug w zakresie opieki zdrowotnej na terenie
Yoy o = T (N Y 010 20
Wykres nr 9. Samoocena stanu zdrowia respondentdw (N=500) .......cecevrviirrvernnnennnn. 20
Wykres nr 10. Stosunek respondentéw do oséb niepetnosprawnych fizycznie i umystowo
(N T 010 P 21
Wykres nr 11. Ocena przystosowania miasta Leszno do potrzeb o0sdéb niepetnosprawnych
fizycznie i UmMYSIOWO (N=500) .. .ottt e eeeaaeas 22
Wykres nr  12. Obecnos$¢ w najblizszym otoczeniu o0séb zyjacych w ubodstwie,
NiedojadajaCyCh (N=500) .ttt e e e e e e e e eaneaaneeaneenes 23
Wykres nr 13. Ocena sytuacji materialnej respondentéw (N=500) .......ccovvvereieninrnnnnnn. 23
Wykres nr 14. Preferencje dziatan w celu poprawy sytuacji oséb ubogich (N=500) ...... 24
Wykres nr 15. Znajomos$¢ osdb osobiscie dotknietych problemem przemocy w rodzinie
(N T 010 PP 25
Wykres nr 16. Obserwacja form przemocy w Lesznie (N=500) ......cccvviiiiiiiiiiiiiinnnnns 27
Wykres nr 17. Ofiara obserwowanej przemocy (N=128) ....c.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieaaeas 27
Wykres nr 18. Czesto$¢ obserwacji przemocy w otoczeniu respondentéow (N=128) ...... 29
Wykres nr 19. Akty przemocy, utrata kontroli, ktorej dopuscili sie respondenci (N=500)
.......................................................................................................................... 30
Wykres nr 20. Czestos¢ utraty Kontroli (N=100) ....cuiieieiiiieiiierirerererierariereeieraeneneens 30
Wykres nr 21. Osoby, wobec ktérych respondenci dopuszczali sie aktdw przemocy
O T 010 TR 31
Wykres nr 22. Akty przemocy wobec respondentdw (N=500) ........cccvevvriririiiineniiinnnnnns 32
Wykres nr 23. Czestos¢ aktdéw przemocy skierowanych wobec respondentéw (N=79) ..33
Wykres nr 24. Agresorzy respondentdW (N=79) ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 33
Wykres nr 25. Ocena poziomu bezpieczenstwa w Lesznie (N=500) ......ccvevvvvrvnernnnennnn. 34

Wykres nr 26. Gtowne bariery uniemozliwiajace podjecie pracy w Lesznie (N=500) ..... 36
Wykres nr 27. Preferowane dziatania, ktore nalezatoby podja¢ na rzecz rozwigzania
problemoéw o0sob bezrobotnych w Lesznie (N=500) ..vuiuiieiiieiiiieiiiiereiereneeienerenerenens 37
Wykres nr 28. Czestos¢ widywania osob bezdomnych (N=500) ......cccovviiiiiieininnnnnnnn. 38
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Wykres nr 29. Preferowane dziatania, ktére nalezatoby podja¢ na rzecz rozwigzania
problemu bezdomnosSci W LeSZNIi& (N=296) ...cvvuiiriiieiiieiiierenerererierarierarerarnererenens 39
Wykres nr 30. Zamieszkanie osdb pochodzenia romskiego w okolicy respondenta
(A 251 PP 41
Wykres nr 31. Akceptacja pomocy ludnosci romskiej (N=96) .....ccovvviiiiiiiiiiiiiinnnnnnne. 41
Wykres nr 32. Spozywanie alkoholu przez respondentow (N=500).......cccvivivvrviirnnnennnn. 42
Wykres nr 33. Czestos¢ spozywania alkoholu (N=286) ....cvviveiiiiiiiiieiiiierieneeieraenenenns 43
Wykres nr 34. Wptyw spozywaniu alkoholu na relacje z otoczeniem (N=296).............. 44
Wykres nr 35. Obecnos$¢ osoby uzaleznionej od alkoholu w najblizszym otoczeniu
FESPONAENTA (N=500) ..ottt et r e e e e e e aa e aaneaaneeaaeaaes 45
Wykres nr 36. Zazywanie narkotykdéw, substancji psychoaktywnych (N=500) ............. 46

Wykres nr 37. Czestos¢ siegania po narkotyki, substancje psychoaktywne (N=14) ...... 47
Wykres nr 38. Wplyw zazywania narkotykow, substancji psychoaktywnych na relacje z

Lo weYor4 =T a1 T=T o g T €N it P 47
Wykres nr 39. Obecno$¢ osoby uzaleznionej do narkotykéw w najblizszym otoczeniu
FESPONAENTA (N=500) ..ttt et e et e e e e e e et e aaaeeaaeaaes 48
Wykres nr 40. Palenie papieroséow wsrod respondentdw (N=500) ....cccvvvvvviinieninnnnnnnn. 49
Wykres nr 41. Miesiecy koszt palenia papierosOw (N=184) .......ccecvrviiiririniineiiiinnnnnnnns 49
Wykres nr 42. Obecnos$¢ osoby uzaleznionej od nikotyny w najblizszym otoczeniu
FESPONAENTA (N=500) ..ttt ettt r et ra e et e aa e e aaeaaaeaaes 50
Wykres nr 43. Obecnos$¢ osoby uzaleznionej od hazardu w najblizszym otoczeniu
respondenta (N=500) .. ..ciiiiiiiiiii i s e e a e a e e an e ran e aanernneraneraneanes 52
Wykres nr 44. Znajomos$¢ oferty miasta skierowanej do oséb uzaleznionych (konsultacje,
pomoc terapeutyCzna) (N=500) ...ciciiiiiiiiiiiiii i et aae s 53
Wykres nr 45. Preferowane dziatania na rzecz rozwigzania problemu uzaleznien w
[Ty oYL= (N o 0 0 ) PP 53
Wykres nr 46. Preferowane dziatania majgce na celu poprawe jakosci zycia w Lesznie
[N 1010 PPN 54

Wykres nr 47. Opinia na temat wystarczajacego wsparcia dla 0so6b z réznego rodzaju
problemami np. przemocg, uzaleznieniami, niepetnosprawnoscia, bezdomnoscia,

o =T o LYol 1= T (L = 1 ) P 55
Wykres nr 48. Znajomos$c¢ organizacji spotecznych (pozarzadowych) (N=500)............. 57
Wykres nr 49. Opinia na temat mozliwosci dziatania organizacji pozarzadowych w
ramach Centrum Aktywnosci Spotecznej (N=500)......ccuiririiiiiiiininiiiiriiiirieeerenenaeae 57
Wykres nr 50. Obecnos$¢ os6b w najblizszym otoczeniu respondentow, ktdre dziatajg na
rzecz lokalnej spotecznoSci (N=500) ..ouiuiiiiiiiiiiiir e e e e e aeneaens 58

Wykres nr 51. Gotowos$¢ do wyprowadzki w jakies inne miejsce w miescie (N=500).....59

7. Aneks

7.1. Ankieta do badania ilosciowego (PAPI / CATI)

Szanowni Paristwo,

Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0., na zlecenie Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie opracowuje
Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta Leszno. Jednym z naszych zadan sg
réwniez badania ankietowe, ktdrych celem jest poznanie Paristwa opinii na temat problemdw, z
Jjakimi zmagajg sie mieszkaricy Miasta.

Wyniki badania postuzg opracowaniu i wprowadzeniu rozwigzan, bedgcych odpowiedzig na te
problemy. W zwigzku z tym, liczymy na Panstwa wspdfprace i szczere odpowiedzi na pytania
ankiety.
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Badanie jest catkowicie anonimowe.

ZDROWIE

1. Jak Pan/i ocenia dostepno$¢ opieki zdrowotnej na terenie Leszna?
Bardzo duza dostepnosc

Dos$¢ duza dostepnosé

Raczej mata dostepnosé

Bardzo mata dostepnosé

Trudno powiedzie¢

PooTo

2. Jak Pan/i ocenia jakos$¢ swiadczonych ustug w zakresie opieki zdrowotnej na
terenie Leszna?

a. Bardzo wysoka

b. Doé¢ wysoka

C. Raczej niska

d. Bardzo niska

€. Trudno powiedzie¢

3. Jak Pan/i ocenia swdéj stan zdrowia?
a. Bardzo dobrze
b. Dobrze
C. Raczej stabo
d. Bardzo stabo
€. Trudno powiedzie¢

NIEPELNOSPRAWNOSC

4. Jak Pan/i sadzi, jaki jest stosunek mieszkancéw Leszna do oséb:

e-mail: m

Pozytywny/przyjazny | Neutralny/obojetny | Negatywny/wrogi

niepetnosprawnych fizycznie O O O

niepetnosprawnych umystowo m m O

5. Czy w Pana/i opinii miasto Leszno jest przystosowane do potrzeb osé6b
niepetnosprawnych:

Tak Nie Trudno powiedzie¢
fizycznie (ruchowo) o O O
umystowo o O O
UBOSTWO
6. Czy w swoim najblizszym otoczeniu ma Pan/i osoby, ktore zyja w ubdstwie, nie
dojadaja?
a. Tak
b. Nie

C. Nie wiem/ Trudno powiedzieé

7. Jak Pan/i ocenia obecng sytuacje finansowa Pana/i gospodarstwa domowego?

a. Od dluzszego czasu nie wystarcza nam na optacenie podstawowych $wiadczen
(czynszu, Swiatta itp.).

b. Czasami nie wystarcza nam na optacenie podstawowych $wiadczen (czynszu, Swiatta
itp.).

c. Wystarcza nam na biezace wydatki.

d. Co jaki$ czas mozemy sobie pozwoli¢ na ekstra wydatki poza zaspokojeniem biezacych
potrzeb.

e. Co miesigc mozemy sobie pozwoli¢ na ekstra wydatki poza zaspokojeniem biezacych
potrzeb

8. Jakie dzialania Pana/i zdaniem, nalezatoby podja¢ w celu poprawy sytuacji osob
ubogich? Prosze zaznacza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.
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a. Tworzenie miejsc pracy
b. zwiekszanie naktadéw finansowe na zasitki
C. Rozszerzenie pomocy rzeczowej dla najubozszych
d. Umozliwianie poszerzenia/zdobycia nowych kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych
€. Pomoc dla dzieci i mtodziezy w zakresie zwiekszania dostepu do edukacji
f.  Inne (JaKie?) .o
PRZEMOC

9. Czy zna Pan/i osobiscie osoby dotkniete problemem przemocy w rodzinie?
a. Tak
b. Nie

C. Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
10.Czym wedlug Pana/i jest przemoc fizyczna?

Tak Nie To zale_iy/t_rugno
powiedziec
Klaps dany dziecku w przypadku ztego zachowania O O O
Zamykanie kogo$ w pokoju O O O
Grozby uzycia sity O O =
Gwatt o =) =)
Pobicie o o o
Ograniczenie dostepu do jedzenia o o o
11.Czym wedlug Pana/i jest przemoc psychiczna?
Tak Nie To zale_iy/t_rUfIno
powiedziec
Krzyczenie na kogo$ =i m m
Rzucenie obelgi na kogo$ o O O
Wywieranie presji m] i o
Szantaz emocjonalny m] o o
Nakfanianie kogo$ by postapit zgodnie z naszg wola. o O O
Grozby pozbawiania $rodkéw do zycia O 0 0

12.Czy zaobserwowat/ata Pan/i takie formy przemocy w Lesznie?
a. Tak
b. Nie 2 przejdz do pytania 13.
c. Trudno powiedzie¢ > przejdz do pytania 13.

12a. Jesli tak to wobec kogo? (mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)
Mnie samego - jesli tak to jaka byta to forma przemocy?

Dziecka > jesli tak to jaka byta to forma przemocy?

Kobiety - jesli tak to jaka byta to forma?

Mezczyzny -> jesli tak to jaka byta to forma?

Osoby starszej - jesli tak to jaka byta to forma?

Osoby niepetnosprawnej > jesli tak to jaka byta to forma?

Trudno powiedzie¢

@a"oanoco

12b. Jak czesto zdarza sie Panu/i zaobserwowac przemoc w swoim otoczeniu?
a.Juz sie nie zdarza
b. Zdarzyto sie raz
c. Zdarza sie czasami
d. Zdarza sie notorycznie
e. Trudno powiedzie¢

13.Czy zdarzyto sie Panu/i straci¢ panowanie nad soba i: (mozliwa wiecej niz jedna
odpowiedz)
a. Uderzy¢ kogo$ - jesli tak, to kogo?
b. Zwymyslac¢ kogos
c. Ukarac¢ kogos za zte postepowanie
d. Przymusi¢ kogos sitg do zrobienia czegos$ po Pana/i mysli
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Straszy¢ kogos
Zadne z powyzszych = przejdz do pytania 14.

13a. Jesli zdarzyla sie Panu/i ktéras z powyzszych sytuacji, to jak czesto sie
zdarza?

Juz sie nie zdarza.

Zdarzyto sie raz

Zdarza sie czasami.

Zdarza sie notorycznie.

Trudno powiedziec.

©aon oo

13b. Wobec kogo najczesciej dopuszcza sie, badz dopuszczat sie Pan/i takich
zachowan?

a. Wiasne dzieci

b. Matzonek/matzonka - partner/partnerka
c. Rodzice

d. Inni krewni

e. Znajomi

f.

Inne osoby, jakie?

14.Czy zdarzylo sie Panu/i w przeciagu ostatnich 3 lat, ze kto$: (mozliwa wiecej niz
jedna odpowiedz)

s ol (= B B « M0 B o}

Pana/Panig uderzyt > Jesli tak, kto to byt?

Zwymyslat Pana/ig

Ukarat Pana/ig za zte postepowanie

Przymuszat Pana/qa sitg do zrobienia czegos$ nie po Pana/i mysli

Straszyt Pana/iq

Nekat Pana/ig w réznych formach

Upokarzat publicznie Pana/ig w réznych formach

Naktfaniat Pana/ig do stosunku badz innych czynnosci seksualnych wbrew Pana/i woli
Zastosowat inne formy przemocy, jakie?

Zadne z powyzszych > przejdz do pytania 15.

14a. Jesli zdarzyta sie Panu/i ktoras, badz ktéres z powyzszych sytuacji to jak
czesto sie ona zdarza, one zdarzaja?

Juz sie nie zdarza.

Zdarzyto sie raz

Zdarza sie czasami.

Zdarza sie notorycznie.

Trudno powiedzie¢

©ao oo

14b. Kto najczesciej dopuszcza sie, badz dopuszczat sie takich zachowan
wobec Pana/i?

Wiasne dzieci

Matzonek/matzonka - partner/partnerka

Rodzice

Inni krewni

Znajomi

Inne osoby, jakie?

SO a0 oo

PRZESTEPCZOSC

15.Jak ocenitby,/aby Pan/i poziom bezpieczeinstwa w Lesznie?

a.
b.
C.
d.

Bardzo bezpiecznie
Raczej bezpiecznie
Raczej niebezpiecznie
Bardzo niebezpiecznie

15a. Prosze wskaza¢ najbardziej niebezpieczne w Pana/ okolicy? Z jakiego
powodu jest ono niebezpieczne?
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RYNEK PRACY
16.Co jest Pana/i zdaniem giéwna bariera w podjeciu pracy w Lesznie? Prosze
wskaza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.

Brak miejsc pracy.

Biernos¢ oséb pozostajacych bez pracy.

Brak przygotowania zawodowego.

Brak wiedzy i znajomosci w zakresie aktywnego poszukiwania pracy.
Niedostosowanie oferty edukacyjnej dla aktualnych potrzeb rynku pracy.
Brak faktycznej motywacji podjecia pracy.

g. Inne - jakie?

NN =W ol o )

17.Jakie wediug Pana/i nalezaloby podja¢ dziatania na rzecz rozwiazywania
problemow oso6b bezrobotnych w Lesznie? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3

odpowiedzi.

a. Organizacja kurséw i szkolen umozliwiajacych przekwalifikowanie lub podniesienie
kwalifikacji.

b. Zwiekszenie dostepu do informacji o mozliwoséciach zatrudnienia.

C. Organizowanie roboét publicznych, prac interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych.

d. Dofinansowanie samozatrudnienia.

e. Zwiekszanie kwot zasitkdw dla bezrobotnych i wydtuzenie okresu ich przyznawania.

f. Zwiekszenie kwot zasitkdw z pomocy spotecznej.

g. Dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej.

h. Inne - jakie?

18.Jak czesto widuje Pan/i w Lesznie osoby bezdomne?
Bardzo czesto

Dos¢ czesto

Dosc¢ rzadko

Bardzo rzadko

W ogdle nie widuje > przejdz do pytania 22.

00T

19.Jakie wedlug Pana/i nalezatoby podjaé dziatania na rzecz rozwiazywania
problemu bezdomnosci w Lesznie? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

Zapewnienie noclegu i jednego goracego positku

Zapewnienie catodobowego schronienia z petnym wyzywieniem
Udzielanie wsparcia finansowego

Udzielania wsparcia rzeczowego (np. odziez)

Pomoc w zakresie uzyskania prawa do lokali mieszkalnych

Pomoc w zakresie szkolenia zawodowego

Pomoc w zakresie pozyskania zatrudnienia

Dziatania inne np. kulturalne, edukacyjne, praca ze streetworkerami
Nie powinno sie udziela¢ pomocy bezdomnym

Inne - jakie?

e (= By N ( S « B0 B © 3 <1

19a. Czy w okolicy Pana/i miejsca zamieszkania sq osoby pochodzenia romskiego?
a. Tak
b. Nie
19b. Czy takim osobom nalezatoby w jaki$ spos6b pomagac?
a. Tak, W jaki SPOSOD? ......ccccvveeiieeceeeeee e
b. Nie

UZALEZNIENIA
20.Czy spozywa Pan/i alkohol?

e-mail: m
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a. Tak
b. Nie 2 przejdz do pytania 24.

23a. Jak czesto spozywa Pan/i napéj zawierajacy alkohol (np. piwo, wédke,

wino itp.)?
a. Codziennie
b. Kilka razy w tygodniu
c. Kilka razy w miesigcu
d. Kilka razy w roku
e. Trudno powiedzie¢

21.Czy spozywanie alkoholu ma wptyw na Pana/i relacje z otoczeniem?

a. Nie ma wiekszego wptywu

b. Popadam w konflikty z rodzing

c. Popadam w konflikty ze znajomymi

d. Mam problemy w pracy

e. Popadtem w konflikt z prawem

f. Nie wiem/trudno powiedziec
22.Czy w Pana/i najblizszym otoczeniu jest osoba uzalezniona od alkoholu?
a. Tak
b. Nie

c. Nie wiem/trudno powiedziec

23.Czy zazywa Pan/i narkotyki, substancje psychoaktywne?
a. Tak
b. Nie 2 przejdz do pytania 25.

23a. Jak czesto zazywa Pan/i narkotyki, substancje psychoaktywne?
Codziennie

Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu

Kilka razy w roku

Trudno powiedzie¢

©aon oo

24.Czy zazywanie narkotykéw ma wplyw na Pana/i relacje z otoczeniem?
Nie ma wiekszego wptywu
Popadam w konflikty z rodzing
Popadam w konflikty ze znajomymi
Mam problemy w pracy
Popadtem w konflikt z prawem
. Nie wiem/trudno powiedzieé
25.Czy w Pana/i najblizszym otoczeniu jest osoba uzalezniona od narkotykow?
a. Tak
b. Nie
c. Nie wiem/trudno powiedzie¢

"D A0 oTo

26. Czy pali Pan/i papierosy?
a. Tak
b. Nie 2 przejdz do pytania 30.

27. Ile miesiecznie wydaje Pan/i na papierosy?
a. Do 10 zt
b. 0d 11 do 50 zt
C. 0Od 51 do 100 z
d. Wiecej niz 100 zt

28. Czy w Pana/i najblizszym otoczeniu jest osoba uzalezniona od nikotyny?
a. Tak
b. Nie
C.
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29.Jak czesto w czasie ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt/a Pan/i w grach losowych
lub loteriach, gdzie mozna wygra¢ pieniadze?

065 529 58 47, 520 70 46

UL. KORCZAKA S5 6
FAX: C
e-mail: m

kilk nie
a kilka kilka siegatem/a Nigdy
zazwycza . . , 2
razy razy w razy w j w kazdy codzienni mw ogc_:le nie
w miesiac tygodni weekend e W czasie gratem
rok u u ostatnich / am
u 12 miesiecy
Gra w lotto O o o O O o o
Gra na
automatach . . . . . . .
Gra w kasynie a o o u] u] o o
Uczestnictwo
w loterii
poprzez O O O O O O O
wysylanie
sms
Gra w
Internecie . . . . . . .
Zaklady
bukmacherski O o o O o o o
e
Inne O ] ] O O ] O

30.Czy w Pana/i najblizszym otoczeniu jest osoba uzalezniona od hazardu?

a.
b.

31.Czy znana jest Panu/i

Tak
Nie

oferta miasta skierowana do os6b uzaleznionych

(konsultacje, pomoc terapeutyczna)?

a.
b.

32.Jakie wedlug Pana/i

Tak
Nie

nalezatoby podja¢ dziatania na rzecz rozwiazywania

problemu uzaleznien w Lesznie? Prosze wskaza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.

a.

b.

e.

f.

Zwiekszenie dostepnosci dla oséb
uzaleznionych.

Udzielanie pomocy rodzinom, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia (pomoc
psychologiczna, prawna, materialna).
Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i
problemdéw uzaleznien.

Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i o0séb fizycznych zajmujacych sie
rozwigzywaniem problemow uzaleznien.

Zwiekszenie dziata profilaktycznych.

Inne - jakie?

pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej

edukacyjnej w zakresie rozwigzywania

POZOSTALE ZAGADNIENIA
33.Jakie zadania Pana/i zdaniem sq w obecnej chwili najbardziej potrzebne, w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancow Leszna? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3
odpowiedzi.

T @0 a0 oCw

ju]m

Zahamowanie bezrobocia, tworzenie nowych miejsc pracy
Ochrona mieszkancéw przed przestepczoscia,
Zapewnienie pomocy socjalnej osobom ubogim
Zapewnienie odpowiedniej jakosci edukacji

Zwiekszenie liczby mieszkan dla oséb najubozszych
Zwiekszenie liczby mieszkan dla oséb bezdomnych

Profilaktyka uzaleznienn - stworzenie mtodziezy atrakcyjnych warunkéw bezpiecznego
spedzania czasu wolnego, propagowanie wiedzy nt. skutkdw uzaleznien

Objecie pomocq rodzin bezradnych wychowawczo
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i. Inne - jakie?

34.Czy Pani/Pana zdaniem osoby z rdéznego rodzaju problemami np. przemoc,
uzaleznienie, niepelnosprawno$¢, bezdomnosé, osoby starsze itp. maja
zapewhnione wystarczajace wsparcie?

Zdecydowanie tak - przejdz do metryczki
Raczej tak - przejdz do metryczki

Nie wiem/trudno powiedzieé

Raczej nie — przejdz do pyt. 35
Zdecydowanie nie - przejdz do pyt. 35

0o T

35. A jakie wsparcie powinny mie¢ zapewnione?

36.Czy zna Pan/i jakie$ organizacje spoteczne (pozarzadowe)?
a. Tak
b. Nie

37.Czy organizacje pozarzadowe powinny mie¢ mozliwos¢ dzialania w ramach
Centrum Aktywnosci Spotecznej?

a. Tak
b. Nie

38.A czy zna Pan/i w swoim otoczeniu osoby, ktére duzo dzialaja na rzecz lokalnej
spolecznosci?

a. Tak
b. Nie

39. Prosze powiedzieé, jak mieszka sie Panu/i w obecnym miejscu zamieszkania? Czy
wystepuja jakies problemy?

40. A czy bylby/laby Pan skionny przeprowadzi¢ sie w jakies inne miejsce w miescie?
a. Tak, jakie to byloby miejsce? ........cccoovvvirceicniininnins

b. Nie
41.Co musiatoby sie dzia¢ w centrum miasta, by chcialby/laby je Pan/i czesciej
odwiedzac¢?
METRYCZKA
e Ptec: e Grupa zawodowa:
a. Kobieta a. Uczen, student
b. Mezczyzna b. Robotnik, pracownik fizyczny
c. Urzednik, pracownik administracji
¢ Wiek: d. Menadzer, specjalista, nauczyciel
a. 18-24 lata e. Wolny zawdd (prawnik, lekarz,
b. 25-34 lata artysta)
c. 35-44 lata f.  Emeryt, rencista
d. 45-54 lata g. Przedsiebiorca, kupiec, rzemiesinik
e. 55-64 lata h. Menadzer wyzszego szczebla
f. 65 lati wiecej (dyrektor)
i. Gospodyni domowa
¢ Wyksztalcenie: j.  Obecnie bezrobotny

a. Podstawowe lub nizsze

>y
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b. Gimnazjalne ¢ Liczba cztonkow gospodarstwa
c. Zawodowe domowego:
d. Srednie a. 1 osoba (ja)
e. Wyzsze b. 2 osoby

c. 3 osoby

d. 4 osoby

e. Wiecej niz 4 osoby

e Czy w gospodarstwie domowym sa
dzieci (ponizej 18. roku zycia)
a. Tak -ile?
b. Nie

7.2. Scenariusz do badania jakosciowego (IDI / TDI)
UWAGA DLA MODERATORA: Prosze upewnié¢ sie w jakich obszarach zycia spotecznego
pracuje/prowadzi dziatalnos¢ respondent i na tych obszarach sie skupié. Zalezy nam aby jego
odpowiedzi i opinie wynikaty z rzeczywistego doswiadczenia i znajomosci zagadnienia, a nie
z przekonania, ze wypada mu wypowiedzie¢ sie na kazdy temat. Jednak, jezeli sam bedzie chciat
rozmawiaé rowniez o obszarach, z ktérymi nie jest zwigzany, ma oczywiscie taka mozliwos¢.

WSTEP:

Szanowni Panstwo,

Instytut Badawczy IPC Sp. z o.0., na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lesznie,
przeprowadzajg badanie  ktdrego celem jest zidentyfikowanie problemdw, z jakimi zmagajq sie
mieszkaricy Miasta.

Wyniki badania postuzq pracom nad Strategiq Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta
Leszno na lata 2017-2023. W zwigzku z tym, liczymy na Panstwa wspdfprace.

1. Ktory z obszardéw zycia spotecznego jest Panu/i najblizszy, z uwagi na Pana/i prace zawodowq
czy prowadzong dziatalno$¢? (gdy respondent sie zawaha, moderator podpowie, np. edukacja,
rynek pracy, zdrowie itp.)

2. Jak w takim razie ocenitby/aby Pan/i ,kondycje” miasta Leszno z punktu widzenia ... (tu
moderator uzupetni nawigzujgc do odpowiedzi na pytanie 1.)? Z jakimi problemami spotykajaq
sie wiadze miasta i jego mieszkancy?

3. Jakie inne problemy spoteczne dotyczg miasta Leszno? (gdy respondent sie zawaha,
moderator podpowie: przemoc, uzaleznienia, przestepczosé, ubdstwo, zte warunki
mieszkaniowe itp.) Jaka jest ich skala? Z czego moga wynikac¢? Jakich grup spotecznych
dotycza? (moderator kazdy z probleméw omdwi osobno)

4. Ktoére problemy sa najpilniejsze, wymagaja najszybszej interwencji miasta?

5. Czy zna Pan/i dziatania podejmowane przez wtadze miasta w celu eliminacji/minimalizowania
tych probleméw? Jesli tak, to jak by je Pan/i oceniat/a? Na czym polegajq i czy sq
wystarczajace? Jakich skutecznych dziatan brakuje?

6. Czy Pan/i lub organizacja/instytucja w ktdrej Pan/i dziata, podejmuje jakie$ dziatania majace
na celu podniesienie jakosci zycia mieszkancow Leszna? Jesli tak, to jakie? Jak ocenia Pan/i ich

skutecznosc¢?

7. Jakie wedtug Pana/i czynniki utrudniajg skuteczng realizacje tych dziatan?

>y
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8. Jakie wedtug Pana/i czynniki mogaq utatwic i zwiekszy¢ skutecznos¢ tych dziatan?

9. Jakie dziatania Panstwo planujg?

Podziekowanie za poSswiecony czas
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