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1. Wstep

Opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki, probleméw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka, nalezy do zadan wtasnych
miasta o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej).

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych to dtugoterminowa i perspektywiczna koncepcja
polityki spotecznej, majgca na celu objecie wsparciem osdb zagrozonych lub dotknietych
wykluczeniem spotecznym oraz stworzenie optymalnych warunkéw funkcjonowania spotecznosci
lokalnej. Gtéwnym zatozeniem strategii jest wyrdwnanie szans spotecznych mieszkancéw miasta
dzieki efektywnej wspétpracy wszystkich partnerdw w obszarze polityki spotecznej. Pomoc spoteczna
uzupetnia

z zatozenia inne czesci systemdéw zabezpieczenia spotecznego. Rozwigzywanie problemow
spotecznych jest procesem dtugofalowym, a wytyczanie kierunkéw strategicznych oparte zostato na
wnikliwej diagnozie problemdéw spotecznych wystepujgcych na terenie Miasta Leszno. Nie sg one
wyjatkowe, poniewaz wystepujg w skali catego kraju. Jednak skala i intensywnos¢ ich wystepowania
jest charakterystyczna dla Leszna. W ujeciu strategicznym pomoc spoteczna w Lesznie nie
koncentruje sie jedynie na udzielaniu wsparcia materialnego. Nastawia sie na wzmocnienie i
aktywizacje

w rozwigzywaniu probleméw o0séb i rodzin poprzez prowadzenie pracy socjalnej. Sciste
wspotdziatanie ze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi na terenie miasta oraz angazowanie
Srodowiska lokalnego
W rozwigzywanie problemdéw wzmaga efektywnos$¢ prowadzonej pracy socjalnej. Wspdtdziatanie
wszystkich podmiotéw powotanych do rozwigzywania probleméw spotecznych i przeciwdziatania ich
powstawaniu, sprzyja tworzeniu lokalnych koalicji, budowaniu systemdéw wsparcia, zwiekszaniu
skutecznos$ci udzielanej pomocy i petniejszemu zaspokajaniu potrzeb spotecznych. ,Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Leszna na lata 2017 - 2023” jest wieloletnim
dokumentem programowym i ma istotne znaczenie w planowaniu dziatan, ktérych celem jest
poprawa warunkow Zzycia mieszkancéw, w szczegdlnosci grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Strategia jest dokumentem, do ktérego powinno sie odwotywac planujgc wydatkowanie $rodkéw
finansowych na cele spoteczne. Strategia, jako jedno z podstawowych narzedzi realizacji polityki
spoftecznej, jest instrumentem wspomagania decyzji stuzacych tworzeniu  biezacych
i perspektywicznych programéw pomocy spotecznej. Umozliwia ona podejmowanie dziatan zaréwno
w najblizszym okresie jak i w odlegtej perspektywie, w zwigzku z czym moze podlegaé¢ zmianom
w zaleznosci od pojawiania sie nowych probleméw i zadan.

Czym jest ,Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych Miasta Leszno na lata 2017 — 2023"?

1. Uporzadkowany plan na rzecz pozytywnych zmian spotecznych zachodzacych w przestrzeni
miasta.

2. Bazuje na wiedzy pozyskanej z diagnozy i jest odpowiedzig na zdiagnozowane problemy
(stabe strony).

3. Bazuje na potencjale stuzb pomocy spotecznej miasta (mocne strony).
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4. Uwzglednia otoczenie zewnetrzne (szanse i zagrozenia) i jest spojny z politykg rozwoju
miasta.

W pracach nad Strategiag Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Leszna 2017-2023 wazieli
udziat liczni przedstawiciele instytucji oraz organizacji dziatajgcych w sferze pomocy spotecznej, jak
rowniez mieszkancy Leszna, poprzez udziat w badaniach o charakterze jakosciowym i iloSciowym.
Wiedza pozyskana w ten sposéb stanowi istotny wktad w ksztatt dokumentu.

2. Podsumowanie diagnozy

W jaki sposob diagnozowano problemy spoteczne w Lesznie?

Diagnoze problemdw spotecznych w Leszcznie przeprowadzono za pomoca:

e Analizy danych zastanych (zatacznik nr 1. Raport desk reserch).

e Badan ilosciowych w mieszkaricami z Leszna (zatgcznik nr 2. Raport z badan ilosciowych
i jakosciowych).

e Badan jakosciowych z przedstawicielami wybranych instytucji oraz lideréw opinii (zatgcznik nr
2. Raport z badan ilosciowych i jakosciowych).

e Spotkan o charakterze warsztatowym z przedstawicielami jednostek i organizacji dziatajgcych
w obszarze pomocy spotecznej.

Analiza danych zastanych

Raport z analizy danych zastanych zawiera szereg uporzadkowanych danych statystycznych oraz
informacji zgromadzonych w innych opracowaniach planistyczno-strategicznych.

Do opracowania raportu wykorzystano:

e Informacje o stanie bezpieczenstwa i porzgdku publicznego na terenie Miasta Leszna
i Powiatu Leszczyriskiego za lata 2012-2016;

e Sprawozdania z dziatalnosci Strazy Miejskiej w Lesznie za rok 2015 i 2016;

o Informacje o stanie realizacji zadan oswiatowych za lata 2011-2016, w tym o wynikach
sprawdziandw i egzaminow;

e Dane statystyczne MOPR w Lesznie;

e Sprawozdania z dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lesznie za lata 2012-
2016;

e Roczny Program Wspdtpracy Organdw Samorzgadowych Miasta Leszna z Organizacjami
Pozarzagdowymi oraz z Innymi Podmiotami Dziatajgcymi w Sferze Pozytku Publicznego na rok
2017,
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e Sprawozdania z realizacji Rocznego Programu Wspdtpracy Organdw Samorzgdowych Miasta
Leszna z Organizacjami Pozarzagdowymi oraz z Innymi Podmiotami Dziatajagcymi w Sferze
Pozytku Publicznego za lata 2012-2016

e Dane statystyczne publikowane w serwisie internetowym Powiatowego Urzedu Pracy
w Lesznie;

e Sprawozdania z realizacji Miejskiego Programu Zapobiegania Narkomanii za lata 2011-2016;

o Miejski Program Zapobiegania Narkomanii na lata 2015-2018;

e Sprawozdania z realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Przeciwdziatania Alkoholizmowi
za lata 2011-2016;

o Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych na rok 2017;

e Danych iinformacji publikowanych w serwisie www.leszno.pl;

e Danych i informacji publikowanych w serwisie www.wsz.leszno.pl;

e Dane Banku Danych Lokalnych GUS.

Badania ilosciowe i jakosciowe

Badania zostaty przeprowadzone za pomocg dwdch metod badawczych: ilosciowych -
bezposrednich, indywidualnych ankiet (PAPI) oraz wywiadow telefonicznych (CATI) jak i jakoSciowych
— indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) oraz telefonicznych wywiadéw pogtebionych (TDI).

Badania ilosciowe zostaty przeprowadzone za pomocg metody mix — methods (PAPI i CATI).

Badania PAPI to najbardziej tradycyjna metoda badawcza wsréd stosowanych technik ilosciowych.
Polega ona na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego z respondentem przez ankietera, ktéry
czyta pytanie i odpowiedz respondenta na biezgco zapisuje w papierowym kwestionariuszu. Ten
rodzaj badan jest uwazany za jeden z najskuteczniejszych, poniewaz respondent w sytuacji rozmowy
z ankieterem face to face, czuje sie bardziej zobligowany do udzielenia rzetelnej odpowiedzi.

Badania CATI to réwniez metoda zbierania informacji w badaniach ilosciowych. W badaniach
realizowanych metodg CATI wywiad z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter
odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajgc ze specjalnego skryptu
komputerowego. Skrypt pozwala na pewne zautomatyzowanie kwestionariusza — np. poprzez
zarzadzanie filtrowaniem zadawanych pytan lub losowanie kolejnosci, w jakiej okreslone kwestie
beda odczytywane respondentowi.

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 500 mieszkancéw miasta Leszno. 300 ankiet zostato
zrealizowanych za pomocg metody CATI, 200 zebrano za pomoca tradycyjnej ankiety — PAPI.

Badania jakosciowe zrealizowano za pomoc3 pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI)
i telefonicznych wywiadéw pogtebionych (TDI).

IDI to badanie jakosciowe majgce przede wszystkim charakter eksploracyjny. Polega na rozmowie
w ,cztery oczy" badacza z respondentem. Celem rozmowy jest uzyskanie szczegdtowych opinii
i informacji od konkretnych osdb, spetniajgcych okreslone przez badacza kryteria doboru. Dodatkowo
w przypadku respondentéw trudno dostepnych (ekspertéw, oséb o znacznej pozycji zawodowej)
niewatpliwym atutem metody jest brak problemu z zebraniem grupy w okreslonym czasie w jednym
miejscu.


http://www.leszno.pl/
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TDI to rowniez metoda badan jakosciowych, polegajaca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie
z respondentem. Celem badania jest dotarcie do precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy
zwigzanej z tematem, jest wiec stosowane jako uzupetnienie innych metod badawczych, w celu
pogtebienia wiedzy o badanym zjawisku. IB IPC do realizacji telefonicznych pogtebionych wywiadéw
indywidualnych  zatrudnia zespdt doswiadczonych, wyspecjalizowanych badaczy, ktorzy
wykorzystujgc podejscie psychologiczne umiejetnie sterujg przebiegiem rozmowy, wprowadzajg
kolejne tematy, ukierunkowujg wypowiedz respondenta, pomagajg w ujawnianiu przekonan, opinii,
postaw. Przebieg wywiadu jest rejestrowany, a podstawg interpretacji wynikéw jest pogtebiona
analiza informacji uzyskanych z rozmowy.

W badaniu uczestniczyto 19 respondentéw — lokalnych lideréw opinii, ktdrzy na co dzien zajmujg sie
réoznymi obszarami zycia spotecznego. Wsréd badanych znalezli przedstawiciele takich instytucji jak:

e Przedszkole

e Szkota podstawowa

e Szkota ponadgimnazjalna

e Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

e Psychiatra, psychoterapeuta

e MCP Alternatywa (mtodziezowe centrum profilaktyki)
e Piecza zastepcza

e Reprezentant wtadzy

e Wydziat spraw obywatelskich

e Radny

e Stowarzyszenie hospicjum

e Biuro ds. uzaleznien

e Schronisko dla bezdomnych

e Fundacja CAT

e Przedstawiciel wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
e Przedstawiciel komendy

e  Prokurator

e Zespot kuratorow ds. dorostych

Kazdy respondent wypowiadat sie o specyfice swojego obszaru. W celu zachowania anonimowosci
w raporcie nie bedg podawane nazwy instytucji, z ktérych pochodzili respondenci. Raport zostat
podzielony na 9 obszaréw:

e Edukacja

e Dzieci i mtodziez

e Wiadze miasta

e Opieka hospicyjnai paliatywna

e Uzaleznienia

e Bezdomno$¢

e NGO - organizacje i stowarzyszenia

e Bezpieczenstwo oraz pomoc spoteczna
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Spotkania warsztatowe

tacznie przeprowadzone zostaty dwa spotkania warsztatowe w siedzibie MOPR-u w Lesznie z
udziatem przedstawicieli instytucji i organizacji pomocy spotecznej. Warsztaty poswiecone byty
pogtebieniu uzyskanej wiedzy z danych zastanych oraz badan z mieszkaricami i badani pogtebionych.
W trakcie warsztatéw starano sie zinterpretowaé wyniki poszczegélnych badan oraz wypracowac
»pomyst” na uporzagdkowanie struktury operacyjnej strategii.

ipc

IHSTYTUY BADSWEEY

CZEGO SIE DOWIEDZIELISMY? —
PODSUMOWANIE DIAGNOZY
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Demografia i zdrowie

Spoteczenstwo Leszna starzeje sie. W ciggu 5 analizowanych lat odnotowano duzy wzrost odsetka
0s6b w wieku poprodukcyjnym, kosztem odsetka oséb w wieku produkcyjnym. W 2016 roku 21,4%
mieszkancow miasta byto w wieku poprodukcyjnym, w 2012 roku byto to 17,7%.

Wykres 1. Udziat ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w Lesznie w latach 2012-2016 (w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Problem starzejgcego sie spoteczenstwa widoczny jest w rozktadzie piramidy wieku spoteczenstwa
Leszna. Widac z niej, ze w ciggu nadchodzacych lat do kategorii wieku poprodukcyjnego przejda wyze
demograficzne, bedgce obecnie w wieku 60-64 oraz 55-54, natomiast do kategorii wieku
produkcyjnego, nize demograficzne, bedgce w wieku 15-19 oraz 10-14. Oznacza to dalsze kurczenie
sie liczby ludnosci w wieku produkcyjnym, co wptywac bedzie istotnie na funkcjonowanie m. in. rynku
pracy oraz zwiekszanie sie liczby oséb wieku poprodukcyjnym.

Wykres 2. Piramida wieku spoteczeristwa Leszna w 2016 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

lle oséb korzysta z pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci oraz dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby?
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Starzejace sie spoteczenstwo wskazywaé powinno takze na rosngcy problem niepetnosprawnosci
i dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. Potwierdzajg to dane dot. pomocy spotecznej z tytutu
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. Od 2011 roku odnotowano wzrost liczby oséb, ktorym przyznano
pomoc spoteczng z tego tytutu o prawie 150 oséb. Ogdtem liczby osdb korzystajgcych z pomocy
spotecznej

z powodu niepetnosprawnosci i dtugotrwatej lub ciezkiej choroby sg dos¢ wysokie i nie wykazujg
trendu spadkowego.

Przy prognozowanym dalszym wzroscie odsetka i liczby oséb w wieku poprodukcyjnym — liczba
udzielanych swiadczen pomocy spotecznej moze jeszcze wzrosngac.

Przechodzenie mieszkaicow miasta do kategorii wieku poprodukcyjnego wigzaé sie moze ze
spadkiem dochoddw mieszkancéw (przejscie na emeryture, zwiekszone wydatki na zdrowie), co
moze takze mie¢ wptyw na zwiekszenie skali ubdéstwa i wykluczenia spotecznego.

Tabela 1. Liczba osob korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci oraz dfugotrwatej lub ciezkiej choroby

Powod | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Niepetnosprawnos¢ 749 784 793 736 738 750
Dtugotrwata lub ciezka choroba choroba 1123 1208 1267 1248 1252 1270
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR

Stosunek mieszkancéw do oséb niepetnosprawnych.

Z deklaracji mieszkancéw wynika, ze wobec oséb niepetnosprawnych fizycznie, czy umystowo
wiekszos¢ leszczynian ma pozytywna lub neutralng postawe. Jesli odnotowywano negatywna
postawe, to czesciej wrogie emocje wzbudzaly osoby niepetnosprawne umystowo (15,2%) niz
fizycznie (12,0%). Mieszkancy nie majg jednak rozeznania w potrzebach oséb niepetnosprawnych,
gdyz trudno im ocenié przystosowanie miasta do oséb z ograniczeniami, zwtaszcza intelektualnymi.
Opinia na temat przyjaznosci Leszna ludziom niepetnosprawnym zebrana od osdb, ktére stwierdzity,
ze sg w stanie dokonac takiej oceny, jest za$, podobnie jak w przypadku oceny stuzby zdrowia, mocno
spolaryzowana. Dotyczy to zaréwno oceny udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng jak
i umystowa.
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Stosunek do niepetnosprawnych i' cC

IHSTVTIY BADNWEEY

Ocena przystosowania miasta Leszno do potrzeb osob niepetnosprawnych
fizycznie i umystowo

Fizycznie (ruchowa) 37 4%

38.8%

m Trudno powiedziet mNie ak ﬂ ’

Demografia | zdrowie

P

Zrédto: Opracowanie wiasne

Pomimo widocznego zjawiska starzenia sie spoteczenstwa wiekszos¢ mieszkancéw Leszna cieszy sie
dobrym zdrowiem. 68,0% swdj stan zdrowia ocenia na przynajmniej dobry. Znaczny odsetek oséb
niemajgcych probleméw zdrowotnych ttumaczy duzg liczbe odpowiedzi wskazujgcych na trudnosci
w ocenie opieki medycznej w miescie (osoby zdrowe raczej nie korzystajg z ustug medycznych).

Opinia na temat dostepnosci i jakosci opieki zdrowotnej zebrana od osdb, ktére stwierdzity, ze sg
w stanie dokonac takiej oceny, jest za$ mocno spolaryzowana. 45,8% mieszkancéw uwaza, ze
dostepnosc¢ ustug medycznych jest dos¢ duza lub bardzo duza. Przeciwnego zdania jest 41,6%. Jakos$¢
ustug pozytywnie ocenia 42,6% mieszkancéw. Negatywnie o ustugach stuzby zdrowia wypowiada sie
43,4% leszczynian.
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Zdrowie i opieka medyczna i' c

IHSTYTUY BADSWEEY

Stan zdrowia Dostepnosc opieki medyczne]

<
D

Jakosé opieki medycznej

Bardzo dobrze = Dobrze

m Raczej stabo » Bardzo stabo ﬂ
s Trudno powiedziad “

Demografia i zdrowie
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Wyzwania:

1. Spoteczenstwo Leszna sie starzeje. Zjawisko to bedzie sie nasila¢ w ciggu najblizszych lat.

2. W Lesznie wystepuje znaczna skala zjawisk zwigzanych z niepetnosprawnoscia oraz
dtugotrwatg lub ciezkg chorobg. Widoczny jest wzrost liczby $wiadczen z tego tytutu.
Prognozy demograficzne wskazuja, ze problem ten moze sie nasilac.

3. W zwigzku postepujgcymi procesami starzenia sie spoteczenstwa konieczne jest
podejmowanie dziatan na rzecz integracji i pomocy spotecznej dla oséb w wieku senioralnym
oraz oséb niepetnosprawnych.

Potencjaly:

1. W Lesznie wystepuje dobry dostep do stuzby zdrowia. Leszno jest na tyle duzym osrodkiem
miejskim, ze zapewnia swoim mieszkaricom szeroki dostep do stuzby zdrowia.

2. W Lesznie obserwowana jest rosngca aktywnos$¢ organizacji spotecznych, w szczegdlnosci

dziatajgcych na rzecz $srodowisk senioralnych i oséb niepetnosprawnych. Wzrasta rowniez
aktywnos¢ i sSwiadomos¢ srodowisk senioralnych.
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Uzaleznienia

W 2016 roku 304 mieszkanncow Leszna korzystatlo z pomocy spotecznej z tytutu alkoholizmu.
W okresie pomiedzy 2011 i 2016 rokiem najwiekszg liczbe osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej
z tego tytutu odnotowano w 2013 roku (346 oséb). W Lesznie rosnie natomiast liczba oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu narkomani. O ile w 2011 roku byto to tylko 10 osdb,
w 2016 roku byty to juz 32 osoby.

Tabela 2. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci oraz dfugotrwatej lub ciezkiej choroby

Powsd | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Alkoholizm 308 325 346 330 323 304
Narkomania 10 20 21 25 28 32
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR

Z badan z mieszkarnicami wynika, ze z trzech uzywek (alkohol, narkotyki, papierosy) mieszkancy Leszna
najczesciej majg kontakt z napojami alkoholowymi. Po alkohol siega ponad potowa dorostych
leszczynian (57,2%). Picie alkoholu ma jednak w przewazajgcej mierze charakter okazjonalny i nie ma
negatywnych skutkéw dla relacji z otoczeniem (94,1%). Problem uzaleznienia alkoholowego istnieje
jednak na terenie Leszna. Do picia kilka razy w tygodniu przyznaje sie 10,8% leszczynian, a 3,5% po
alkohol siega codziennie. Wiekszy problem z alkoholem (czestsze picie) majg mezczyzni niz kobiety.
Ponadto, co 5 mieszkaniec Leszna w swoim najblizszym otoczeniu potrafi wskaza¢ osobe uzalezniong
(19,8%). Najczesciej osoby naduzywajace alkoholu wystepujg w Srodowisku oséb 18 — 24-letnich
(35,9%).

. L")
Alkoholizm (1/3) ||:l|:
INSTYTUT BADAWCEY
Spozywanie alkoholu Czestosd spozywania alkoholu

49%_ 3um

Y ‘h =

Wplyw alkoholu na relacje

Z oloczeniem

Uzaleknienia

=
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Alkoholizm (2/3) nc
IHSTYTUT BADAWGEY
Czestost spozywania alkoholu a pteé Obecnos¢ osoby uzalezniongj
od alkoholu w najblizszym
otoczeniu

Kobieta

Codziennie

Kilka razy w
tygodniu

Kilka razy w
miesigcu

Kilka razy w roku

Trudna
powiedzied ! Tak = RNie

s Mig wiem/trudno powiedziec

Uzalekenienia

P

Alkoholizm (3/3) ipl:

IHSTYTUY BADSWEEY

Obecnosé osoby uzaleznionej od alkoholu w najblizszym otoczeniu

a wiek
ra ",
Tak {359 i 27,7% 16,5% 20,5% 15.4% 8.2%

&

e

59,4% 1% 79.2% TB,1% 82.4% B6,8%

Nie wiemitrudno
powiedzied

4,T% 1,2% 3.9% 34% 2.2% 5,2%

Uzaleknienia

P

Narkomania jest problemem, ktéry dotyczy mniejszej grupy mieszkancéw Leszna niz alkoholizm.
Do zaiywania narkotykéw przyznaje sie 2,8% dorostych leszczynian, a 4,0% zna osobiscie osoby
uzaleznione od srodkéw psychoaktywnych. Najbardziej zagrozong grupa s osoby w wieku 18 — 24
lat. Wsréd tych mieszkanncéw odsetek oséb, ktére braty kiedykolwiek narkotyki wzrasta do 15,6%,
a 10,9% potrafi wskaza¢ w swoim najblizszym otoczeniu osobe uzalezniong. Wsréd oséb siegajacych
po substancje psychoaktywne 7,1% przyznaje, ze zaiywa je codziennie. Taki sam odsetek pod
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wptywem narkotykow jest kilka razy w tygodniu. Czestos$¢ zazywania narkotykéw jest wiec wieksza
niz czestos¢ spozywania alkoholu. Narkotyki maja rowniez bardziej negatywny wplyw na relacje
z otoczeniem. 64,3% o0sbdb zazywajgcych substancje psychoaktywne twierdzi, ze nie majg one wptywu
na ich funkcjonowanie, w przypadku alkoholu negatywnych skutkéw jego zazywania nie widziato
94,1% badanych. Mimo mniejszej skali kontaktu z narkotykami niz alkoholem, problem narkomani
moze by¢ powazniejszy.

Narkomania (1/3) ip:

IHSTYTUT BADAWGEY
Obecnosc osoby uzaleznionej do
narkotykow w najblizszym

otoczeniu

Zazywanie narkotykow

sTak wMNie w» MNewemitrudno powiedziec

a Tak = Nie

Uzaleknienia

e
>
| g,
. L)
Narkomania (2/3) |pc
Zazywanie narkotykéw a NOSE by uzaleznionej d
wiek narkotykow w najblizszym ctoczeniu

e, a wiek

18t i _‘5-‘5% 2534 | 3544 55-64

G72%  26%  23%  22%  10%

25-3a1ata [ 2.4%

916% 961% B966% 945% 979%

55-64 la

a I 1.1%

1.2%  1.3%  14% 33%  1.0%

45-541ata [ 1.1%

Uzaleknienia

5o

il
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Narkomania (3/3) |P:
IHSTYTUT BADAWGEY
Czestosc zazywania Wphyw zazywania narkotykdw, substancji
narkotykow psychoaktywnych na relacje z otoczeniem

Mig wiemdtrudno o an
T 4
powiedziet 21.4%
Mam problemy w pracy T.1%

Codziennie = Kilka razy w tygodniu Popadam w konflikty ze

) T14%
u Kilka razy w miesigcu = Kilka razy w roku Znajomymi 1%

u Trudno powledzied

Uzaleknienia

o

Mieszkancy Leszna czesciej s biernymi niz aktywnymi palaczami. Papierosy palito 36,8% badanych
mieszkancow Leszna. Biernymi palaczami jest 64,2%. Ponad % palaczy miesiecznie na swdj natdg

wydaje ponad 100 zt.

L . @
Uzaleznienie od nikotyny |pc
IHSTYTUT BADSWCEY
Palenie papierosow Miesigcy koszt palenia papierosow

Od 11do 5028 = Od 51 do 100 24

lak = Mie ® Wigce| niz 100 24

Uzaleknienia

e
>

Problem uzaleznien od hazardu dotyka najmniejszej liczby mieszkancow Leszna. Najpopularniejsza
gra losowq jest lotto. Ponad potowa mieszkancow Leszna wystata kiedy$ kupon lotto (64,2%). Gra
w lotto ma jednak dos¢ znaczny odsetek graczy okazjonalnych, ktérzy biorg udziat w grze kilka razy
w roku (16,0%), kilka razy w miesigcu (12,2%). Codziennie w tej grze uczestniczy tylko 0,6%
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badanych. Inne gry nie s3 juz tak popularne. Najwiekszy odsetek graczy ,codziennych” maja gry
w Internecie (0,8%), w ktdre kiedykolwiek grato 13,2% dorostych mieszkaricow Leszna, z tego 3,2%
dawniej niz rok temu. Najczesciej osobami narazonymi na uzaleznienie od gier w Internecie, ale
takze od innych gier losowych, loterii s3 osoby w wieku 18 — 24 lat i 35 — 44 lat. Z badanych
mieszkancéw Leszna 3,4% zadeklarowato, ze w ich najblizszym otoczeniu znajduje sie osoba
uzalezniona od hazardu.

Hazard

nie
siggalemiam w
cde w nzasie

Uszestnictne w |oteri
paprees wysylanie sms

DA% 01.2% 0% 0.7% 2% 96.2%
Uzaleznienia
<<
>
[

Oferta miasta skierowana do osdb uzaleznionych jest stabo znana mieszkancom Leszna. Jej
znajomos¢ deklaruje jedynie co 5 mieszkaniec (20,4%). Stad problemy w ocenie, czy aktualne
wsparcie dla osob z réinego rodzaju problemami, w tym dla uzaleznionych, jest wystarczajgce
(22,2% - odpowiedz ,trudno powiedzie¢”). Mieszkancy, ktorzy jednak dokonali oceny aktualnej
pomocy udzielanej potrzebujacym, w zdecydowanej wiekszosci uznali, ze jest ona raczej
wystarczajaca (50,2%) lub nawet zdecydowanie wystarczajgca (15,8%). Brak zadowolenia
z aktualnego wsparcia jest zas podyktowany przede wszystkim przekonaniem o braku bezptatnego
dostepu oséb potrzebujacych do instytucji pomocy, terapeutéw, pomocy psychologicznej (32,4%).
Leszczynianie bardzo cenig fachowg pomoc dla potrzebujacych. W przypadku dziatan stricte
zwigzanych

z rozwigzywaniem probleméw uzaleznien réwniez sg przede wszystkim zwolennikami zwiekszenia
dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej (51,5%).
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Pomoc osobom uzaleznionym (1/3) i' cC

IHSTYTUT BADAWGEY
Opinia na temat wystarczajacego
wsparcia dla osob z roznego rodzaju
problemami

Znajomosé oferty miasta skierowanej do
osob uzaleznionych

= Zdecydowanie
4.0% lak

n Raczej tak

= Mie
wiemftrudno
powledzied

» Raczej nie

n Zdecydowanie
nie

= Tak = Mie

Uzaleknienia

5o

Pomoc osobom uzaleznionym (2/3) i' cC

IHETYTUT BALSNEEY

Propozycje wsparcia dla osob potrzebujgcych — TOP 10

Liczebnosc

Odpowiedz
[N]
Dostep (bezplatny) do instylucjl pomocy, terapeutdw od uzaleznben, pomocy L
: N 55 132.4%
psychologicznej,
Nie wiem, trudno powiedziec, 47 27 8%
Pomoc finansowa, materialna, 15 8,8%
Rozwd) wolontariatu. k| 5,3%
Potrzebna jest régnorodna pomoc. & 47%
Pomoc finansowa dla es6b starszych, niepelnosprawnych w postaci znikek na 7 41%
lekarstwa, oplaty, czynsz itp. !
Aktywizacja zawodowa, pomoc doradcy zawodowego., ] 3.5%
Uruchomienie infolinii, gdzie moina zglaszac swoje potrzeby, punktdw & 255
informacyjnych. !
Poprawa opleki nad osobami starszymi, samotnymi, niepelnosprawnymi. ] 3,5%
Kontakt z innymi ludimi, wsparcie emocjonalne, 5 2.9%

e,
|...
>
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Pomoc osobom uzaleznionym (3/3) i' cC

IHSTYTUY BADSWEEY

Preferowane dziatania na rzecz rozwiazania problemu uzaleznien
w Lesznie

Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutyczne

rehabllitacy|ne dla osdb uzaleznionych. ".,

Udzielanie pomocy rodzinom, w kidrych
gpuje problem uzaleznienla (p

psychologiczna, prawna, materialna)

Zwiekszenle dziala profilaktycznych. 25 1%

‘rowadzenie dziata

el informacyjne
edukacyjne] i il

o 1na 13,.3%

Wspoma

slowarzyszen

nne 3.0%

Uzaleznienia

P

Wyzwania:

1. Duza skala uzaleznien od alkoholu — problem czesto wspétwystepuje z innymi problemami:
w tym z przemocag w rodzinie, przestepczoscia (lekcewazenie problemu — powszechno$¢
spozycia alkoholu).

2. Wystepowanie zjawiska narkomani — w szczegdlnosci problem dotyczy oséb mtodych.
3. Wystepowanie szeregu innych form uzaleznien, m.in. od hazardu.

4. Brak powszechnej znajomosci oferty pomocy spotecznej w zakresie walki z uzaleznieniami.

Potencjaty:
1. Woyspecjalizowane podmioty pomocy spotecznej zakresie uzaleznien.

2. Rosnaca wiedza instytucjonalna nt. radzenia i przeciwdziatania uzaleznieniom, np. w
szkotach.
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Ubdstwo

lle 0séb korzysta z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa?

W 2016 roku 1366 osdb w Lesznie korzystato z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa. Byt to zarazem
najczestszy powdd przyznania pomocy spotecznej w Lesznie (na drugim miejscu byta dtugotrwata lub
ciezka choroba). Jedng z przyczyn ubdstwa jest brak statych dochoddw, co zwigzane jest m. in.
z brakiem pracy. Ciekawe jest jednak to, ze w wyniku poprawy na lokalnym rynku pracy zmalata
liczba o0séb korzystajagcych z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia. W 2011 roku liczba
korzystajacych

z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia (1206 oséb) byta zblizona do liczby oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa (1192). W 2016 roku liczby te zdecydowanie sie rdznity.
W analizowanym przedziale czasu liczba osdb, ktérym udzielono wsparcia z tytutu bezrobocia zmalata
do 863 oséb, natomiast wzrosta liczba oséb, ktérym udzielony wsparcia z tytutu ubdstwa.

Tabela 3. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa i bezrobocia

Powod | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Ubdstwo 1192 1386 1559 1471 1435 1366
Bezrobocie 1206 1259 1366 1255 1101 863
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR

Powyzsze dane wskazujg jednoznacznie, ze problem ubdstwa istnieje na terenie miasta Leszno.
Badanie ilosciowe z mieszkancami to potwierdzajg. Co 7 mieszkaniec (13,6%) potrafi wskazac
w swoim najblizszym otoczeniu osobe, ktéra zyje w ubdstwie. Problemy z optaceniem biezgcych
Swiadczen, przynajmniej czasami, ma 17,2% leszczynian.

Ubéstwo (1/2) ‘|'P|:

IHSTYTUT BADSWGEY
Obecnos¢ w najblizszym - _ ) )
otoczeniu osab zviacveh Ocena sytuacji materialnej respondentow

w ubdstwie, niedojadajgcych

Tak
= Mg

= Mie wiem/trudno powiedzied

Ubdstwo

=
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Mieszkancy miasta wskazujg, ze podstawowg przyczyng problemu ubdstwa jest sytuacja osdb
dotknietych ubdstwem na rynku pracy. Mieszkancy miasta sg zwolennikami polepszenia sytuacji
osob ubogich poprzez tworzenie warunkéw sprzyjajacych poprawie pozycji takich oséb na rynku
pracy (tworzenie nowych miejsc pracy, poszerzanie, zdobywanie nowych umiejetnosci, kwalifikacji).
Pomysty rozszerzenia pomocy rzeczowej, zwiekszania naktadéw finansowych na zasitki nie zyskujg
poparcia wiekszo$ci mieszkancéw.

Ubostwo (2/2) ‘I'Fll:

Preferencje dziatan w celu poprawy sytuaciji osob ubogich

Tworzenie miejsc pracy |G 0%
i Umozliwlanie poszerzenialzdobycla

Pomoc dla dziecl | mlodziezy w zakigse R s s
. - - w30
Zwiekszania dostepu do edukadi :

Raozszerzenie pomacy rzeczowe] dla )
pomocy rzeczowe] 42 I 16.2%

najubozszych

Zwiekszanie nakladdw finansowe na -
zasiki I 15.0%

inne [ 2.8%

S

il

W 2016 roku wg danych PUP w Lesznie byto 1561 osdb bezrobotnych, z czego 58,9% stanowity
kobiety. Na przestrzeni lat 2012-2016 widoczny byt bardzo duzy spadek liczby oséb bezrobotnych
(prawie dwukrotny).

Tabela 4. Wielkos¢ bezrobocia w Lesznie w latach 2012-2016

(1)

2757 56,4 20,4
2781 55,5 16,2
2014 2154 56,3 16,1
2015 1833 56,9 17,5
2016 1561 58,9 17,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rocznych informacji o sytuacji na rynku pracy publikowanych przez PUP w Lesznie
(stan na dzieri 31 grudnia danego roku)

Wedtug mieszkancow Leszna, problemem tutejszego rynku pracy jest przede wszystkim biernos¢
0s6b bezrobotnych (41,2%). Biernos¢ oséb pozostajgcych bez pracy jest uznawana za powazniejszg
bariere niz brak miejsc pracy (31,6%) — co potwierdza niejako sytuacja na rynku pracy (m. in. rosngca
liczba ofert pracy), bardzo niskie wskazniki bezrobocia oraz struktura bezrobocia. Biernos¢ na rynku
pracy dotyczy przede wszystkim oséb dtugotrwale bezrobotnych. Dane nt. liczby oséb bezrobotnych
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w podziale na dtugos¢ okres pozostawania bez zatrudnienia wskazujg, ze na brak zmniejszania sie
liczby bezrobotnych w grupie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia powyzej 24 m-cy.

Tabela 5. Struktura bezrobotnych mieszkaricow Leszna w latach 2012-2016 — okres pozostawania bez zatrudnienia
N % N % N % N % N %

2012 902 32,7 599 21,7 545 19,8 394 14,3 317 11,5
2013 848 30,5 497 17,9 590 21,2 444 16,0 402 14,5
2014 778 36,1 336 15,6 308 14,3 349 16,2 383 17,8
2015 659 36,0 270 14,7 317 17,3 233 12,7 354 19,3

2016 483 30,9 269 17,2 247 15,8 228 14,6 334 21,4
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS

Wykres 3. Liczba ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcow w latach 2010-2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk ofert pracy PUP w Lesznie

Analizujac strukture bezrobotnych ze wzgledu na wiek warto zwréci¢ takze uwage na brak wyraznego
spadku liczby bezrobotnych w wieku 55 lat i wiecej.

Tabela 6. Struktura bezrobotnych mieszkaricow Leszna w latach 2012-2016 - wiek

N % N % N % N % N %

2012 (VL 162 861 312 551 200 560 203 337 12,2
2013 [T 158 813 292 570 205 563 202 39 14,2
287 13,3 602 279 464 21,5 440 20,4 361 16,8
250 13,6 509 27,8 412 225 338 184 324 17,7
2016 [EEE 113 462 296 350 224 277 17,7 296 19,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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Badania ilosciowe z mieszkaricami wskazujg, ze brak motywacji do podjecia pracy (27,8%) stanowi
wiekszy problem niz braki w przygotowaniu zawodowym (14,2%). Taka ocena sytuacji na rynku
pracy powoduje, ze mieszkancy Leszna, w ramach dziatan na rzecz rozwigzywania probleméw osoéb
bezrobotnych, nie s3 zwolennikami zwiekszenia kwot zasitkow i wydtuzenia okresu ich
przyznawania (6,8%), czy tez zwiekszenia zasitkw z pomocy spotecznej (4,4%). Oczekujg przede
wszystkim organizacji kursow i szkolen umozliwiajacych przekwalifikowanie sie lub podniesienie
kwalifikacji (50,8%), organizacji robdt publicznych, prac interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych
(32,9%), zwiekszenia dostepu do informacji o mozliwosci zatrudnienia (27,3%). Co czwarty badany
mieszkaniec opowiada sie rowniez za dofinansowaniem samozatrudnienia (25,1%).

L)
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Brak motywacji do podejmowania pracy moze by¢ zwigzany z niekorzystng relacjg wysokosci
wynagrodzen w stosunku do wysokosci pomocy spotecznej, jak tez nizszymi w stosunku do $redniej
krajowej oraz wojewddzkiej wynagrodzeniami.

Tabela 7. Przecietne wynagrodzenie brutto w Polsce, wojewddztwie wielkopolskim i Lesznie w latach 2011-2015 (zf)

“oon | o | 203 | a0 | 2015

Polska 3625,21 3 744,38 3 877,43 4 003,99 4 150,88
Wielkopolskie 3284,41 3 397,25 3 515,31 3 597,69 3728,52
Leszno 2 892,51 2 977,96 3 225,98 3 362,89 3427,70

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS

Jednym z najbardziej widocznych przejawéw ubdstwa jest bezdomnosé. W miescie Leszno 2yja
osoby bezdomne. Stycznos¢ z nimi miato 59,2% mieszkancow, ktérzy uwazajg, ze najlepszg forma
pomocy dla tej grupy ludzi jest organizacja noclegu izapewnienia jednego, cieptego positku
(42,6%),
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a nastepnie pomoc w pozyskaniu zatrudnienia (39,9%) oraz pomoc w zakresie szkolenia
zawodowego (30,4%). Dwie ostanie formy wsparcia majg scisty zwigzek z oceng tutejszego rynku

pracy.

.. L")
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Pomimo, ze liczba korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci spadta (z 152 osoéb
w roku 2015 do 114 w roku 2016), to wcigz widoczna jest potrzeba pomocy osobom znajdujgcym sie
w takiej wtasnie sytuacji. Liczba miejsc w dedykowanych im placowkach pozostaje od lat bez zmian,
podczas gdy liczba potrzebujacych systematycznie rosnie (w roku 2016 byto to 128 oséb, rok
wczesniej 114).

Wykres 4. Bezdomnos¢ w Lesznie w latach 2011-2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR w Lesznie
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Wyzwania:
1. Duzairosngca skala pomocy spotecznej z tytutu ubéstwa.

2. Wystepowanie faktycznego problemu ubdstwa (nie tylko faktu korzystania z pomocy
spotecznej) — niedostatek srodkdéw na utrzymanie rodziny.

3. Niski poziom wynagrodzen oraz brak motywacji do podjecia zatrudnienia.
4. Rosngaca liczba 0séb w wieku poprodukcyjnym — nowy wymiar ubdstwa.
5. Wystepowanie zjawiska bezdomnosci.

Potencjaty:

1. Korzystna sytuacja na rynku pracy, bardzo niskie bezrobocie, oczekiwany wzrost
wynagrodzen.

2. Dedykowane srodki zewnetrzne na przeciwdziatanie ubdstwu oraz aktywizacje zawodowa
(gtéwnie EFS).

3. Partnerstwo z przedsiebiorcami na rzecz aktywizacji zawodowej (dedykowane wybranym
branzom).

Problemy w funkcjonowaniu w rodzinie i spoteczeristwie

W Lesznie zidentyfikowano wystepowanie szeregu probleméw spotecznych wptywajacych na
funkcjonowanie w rodzinie i spoteczenstwie, z ktorych znaczng skale (pomimo spadku) stanowi
bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych.

Wykres 5. Wybrane przyznawania pomocy przez MOPR w Lesznie (liczba rodzin) w latach 2011-2016

Powod | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo

555 521 511 517 460 355
wychowawczych
Ochrona macierzynstwa 108 103 117 99 110 114
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 54 57 62 47 55 65

opuszczeniu zaktadu karnego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR w Lesznie

W przypadku wiekszosci rodzajéow swiadczen rodzinnych, ich liczba wzrosta w stosunku do roku 2015.
Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku: dodatku na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem
do miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota (o 45,9%, z 98 do 143), dodatkdéw z tytutu rozpoczecia
roku szkolnego (o 35,7%, z 1 862 do 2 527) oraz specjalnego zasitku opiekunczego (o 34,3%, z 379 do
509).
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Spadta natomiast liczba $wiadczen: dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego do lat 5 (o 1,6%, z 382 do 376), dodatek na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z dojazdem do miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota (o 13,4%, z 142 do 123) oraz swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego (0 7,3%, z 8 111 do 7 518).

Co roku najliczniej przyznawane sg Swiadczenia rodzinne w postaci zasitkéw rodzinnych (rok 2016 to
33 820 zasitkdw, 9,4% wiecej niz rok wczesniej, lecz o 21,4% mniej niz piec lat wczesniej), zasitkow
pielegnacyjnych (rok 2016 to 26 043 zasitkdw, 0,2% wiecej niz rok wczesniej, 9% wiecej niz w roku
2011; taczna kwota Swiadczen wyniosta 3 984 579 ztotych) oraz wspomnianych zasitkow z funduszu
alimentacyjnego.

Tabela 8. Swiadczenia rodzinne (liczba $wiadczen) w latach 2011-2016

Swiadezenie ] 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Zasitek rodzinny 43033 39574 35812 33284 30922 33820
Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 245 219 182 178 161 191
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 712 712 460 520 475 574

Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego

Dodatek z tytutu samotnego wychowania dziecka 2554 2561 2185 1997 179 1919
Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego do lat 5

Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego powyzej lat 5

2552 2215 1539 963 883 1087

615 502 532 467 382 376

2176 2248 2080 2083 1996 1998

Dodatek na pokrycie wydatkow zwigzanych z

zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktérej znajduje sie 108 49 45 62 98 143
szkota

Dodatek na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do
miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota

Dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej

41 64 112 120 142 123

6320 5819 5306 5053 4770 4811

Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 2585 2307 2080 2057 1862 2527
Zasitek pielegnacyjny 23900 24850 25873 26183 25981 26043
Swiadczenie pielegnacyjne 2061 2782 2281 1711 2072 2197
Specjalny zasitek opiekunczy 0 0 214 373 379 509
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 8023 8381 8721 8315 8111 7518

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR w Lesznie

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez
rodzicow. W roku 2016 na terenie Leszna funkcjonowato tgcznie 78 rodzin zastepczych, w ktérych
przebywato 134 dzieci. W pordwnaniu do roku 2011 liczba rodzin i dzieci ulegta zmniejszeniu
(odpowiednio z 87 iz 161). Wiekszo$¢ z 78 rodzin zastepczych stanowity rodziny spokrewnione.

Tabela 9. Piecza zastepcza w latach 2011-2016

mmmmmm

Rodziny zastepcze spokrewnione

Liczba dzieci 79 59 59 67 60 55
Rodziny zastepcze niezawodowe 12 20 14 12 16 18
Liczba dzieci 16 31 20 18 23 28
Rodziny zastepcze pogotowia 10 10 10 10 11 12
Liczba dzieci 66 72 88 83 33 51

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR w Lesznie
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W Lesznie istnieje problem przemocy. Dynamicznie ros$nie liczba zaktadanych , Niebieskich Kart”.
W roku 2011 byto 14 Kart, natomiast w 2016, juz 160. ,Niebieska Karta” moze zosta¢ zatozona
przez Policje, Osrodek Pomocy Spotecznej, jak i Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. Niezmiennie najwieksza liczba Kart zaktadana jest przez Policje. Rowniez bez zmian
pozostaje to ze, wzdecydowanej wiekszosci przypadkdow, sprawcami przemocy domowej s3
mezczyzni (w roku 2016 to 146 ze 160 przypadkéw). Warto jednak zaznaczyé, ze rosnie rowniez liczba
zakoniczonych procedur Niebieskiej Karty.

Tabela 10. Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego w latach 2011-2016

| Dane dotyczace Zespotu Interdyscyplinarego 20112012 /2013 120142015 [ 2016 |

Liczba "Niebieskich Kart" z podziatem na instytucje sporzadzajace 14 57 58 103 121 160
Policja 10 42 51 82 106 156
Pracownicy socjalni 3 11 4 12 11 3
Stuzba Zdrowia 0 0 1 1 1 0
Oswiata 1 3 0 3 3 1
Biuro ds. Uzaleznien 0 1 2 5 0 0

Liczba zakonczonych procedur "Niebieskich Kart" 0 16 19 46 59 115

Pte¢ sprawcoéw przemocy mezczyzni 14 54 53 93 109 146

Ptec sprawcow przemocy kobiety 0 3 5 10 12 14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPR w Lesznie

Co 7 mieszkaniec (14,8%) osobiscie zna ofiare przemocy rodzinnej, a co 4 zaobserwowat akty
przemocy w miescie (25,6%). Wsrod swiadkéw przemocy co 10 obserwuje pogwatcenie praw innych
ludzi notorycznie (9,4%). Mieszkancy Leszna najczesciej s obserwatorami przemocy wobec kobiet i
dzieci. Czesciej psychicznej niz fizycznej. Do utraty kontroli nad sobg i aktéw przemocy przyznato sie
zas 20,0% badanych leszczynian. Z deklaracji wynika, Ze cze$ciej dopuszczali sie oni agresji
psychicznej (zwymyslanie, straszenie) niz fizycznej (bicie) ize byty to albo jednorazowe akty
przemocy (24%) albo ze na ten moment takie zachowania juz im sie nie zdarzajq (25%). Wsréd osdb,
ktore dopuscity sie agresywnego zachowania sg jednak osoby, ktérym utrata kontroli nad sobg nadal
czasami sie zdarza (43,0%) lub tez dochodzi do niej notorycznie (3,0%). Osobami, wobec ktérych
mieszkancy Leszna najczesciej dopuszczajg sie agresywnych zachowan sg ich wtasne dzieci (45,0%).

Wyzwania:

1. Szereg negatywnych zjawisk zwigzanych z funkcjonowaniem w rodzinie, w szczegdlnosci
przemoc, bezradnos¢ w sprawach opiekunczych, samotne matki z dzie¢mi.

2. Pomoc osobom majgcym trudnosé¢ w funkcjonowaniu w spoteczenstwie (w tym: osoby
opuszczajgce zaktady karne, osoby bezdomne, osoby przewlekle psychicznie chore oraz
uposledzone umystowo, niepetnosprawni, mtodzi opuszczajgcy domy pomocy spotecznej,
etc.)

Potencjaty:

1. Woysoka specjalizacja oraz doswiadczenie w realizacji zadan pomocy spotecznej.
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Bezpieczeristwo i jakos¢ zycia w miescie, aktywnosc spoteczna

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw Leszna jest zadowolona ze swojego miejsca zamieszkania
(78,8%). Tylko co 20 respondent zali sie na nieprzyjemng okolice — alkoholizm, brud, brak poczucia
bezpieczenstwa (5,4%). Potwierdzeniem, Ze wiekszosci zyje sie dobrze w obecnym miejscu
zamieszkania jest 83,6% deklaracji méwiacych o tym, ze badani nie rozwazajg przeprowadzki do
innego miejsca w miescie. Osoby, ktére chca sie przeprowadzic¢ najczesciej biorg pod uwage obrzeza
miasta (17,1%). Do innego miasta chce wyemigrowa¢ 15,9% leszczynian. Ogélne zadowolenie
z miejsca zamieszkania nie oznacza, ze mieszkancy nie oczekujg zmian. W celu poprawy jakosci
Zzycia w miescie w pierwszej kolejnosci oczekiwano by przeobrazenia na rynku pracy -
zahamowania bezrobocia i powstania nowych miejsc pracy (50,5%). W dalszej kolejnosci mieszkancy
chcieliby prowadzenia dziatan profilaktyki uzaleznien (25,8%). Co pigty leszczynianin opowiada sie
za zapewnieniem odpowiedniej jakosci edukacji (19,5%) iochrong mieszkancow przed
przestepczoscig (19,5%). W wizji miasta nie ma natomiast szczegétowych oczekiwan co do centrum
— dziatan jakie mozna bytoby podjac¢ w celu uatrakcyjnienia tego terenu.

Bezpieczenstwo (1/2) ‘ipc

IHSTVTIY BADNWEEY

Ocena poziomu bezpieczenstwa w Lesznie

Bezpieczenstwo i jakosé kycia
e
>

[ .
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Bezpieczenstwo (2/2) .l' cC

Cdpowied:

Mis wiefn, nie umiem wskazad takiego miejsca S 148 298%
Brak takiego misisca, nie ma 1akich miejse w Lesznie, w moje] najblizsze] okolcy ", 138 72N
Centrum zwiaszcza wieczorem, mako jest patral policy, jest to obszar zamieszkaly prsz e "
HiBpreyjemne towarzystwe - dude minszian secjalnych, praedstawicieli makfszossi romskie),
koncentracie oséb z problemani alkcholowymi, bezrobotnych, kidrzy zaczepiaa innych 115 23.0%
migszkancow, 2sbrza, =3 pod wpdywem srodkéw odurzajgeych, dochodzl wtym migjscu do
liczych awaniur, preestgpstw, kiérym sprzyjaja okoliczne sklepy monopolowe. Obszar jest
zasmiecony.
Boczne uliczki w centrum, gdzie jest clemne (brak cfwistlenia) | mieszia bardzo nieprzyjemns 19 3.8%
“towarzystwo”, duto jest ted U bardw | pubdw, co nke SprEyja bezpiecienstvy |
Ohodice dyskotek (Heaven), gdzie szerzy =i narkomania, alkeholam, jest duzo agresywnych 15 30%
osab '
Cate miasto, w kiorym jest 2oyt malo patroll polic], problemem jest alohalizm | patologia, = 1.4%
migszkancy sg ubodzy, samochody jezoza zoyt szybko.
ul, Prechownia e wzgledu na obecne tarm narkotyki | akohol, dyskobexi ] 1.2%
Farki, szczegidnie wietzorami. Madogowo spodywa sle tam alkohol, dopalacze. 4 0,8%
Okelice stadionu, margines spodeczny, kibice sie tu spotykaja, pije ske tu alkohol. 4 0,8%
Ulica Laziesna, gdzie jest powadny problem akoholowy, ulice s3 stabo odwietione, znajdujs sie 4 0.6%
tam dyskoteki.

. . . . . @
Zadowolenie z miejsca zamieszkania nc

Opinia na temat miejsca zamieszkania — TOP 10

Odpowiedi Liczebnosd [N] Procent
Nieprzyjemna okolica (alkohaolizm, brid, Brak pocziicia bezpieczensiwa) 27 5.4%
Problemy z sasiadami 13 2.6%
Mieszka mi sig srednio - brak wskazan na konkretny problem 9 1,8%
Bezrobocie B 16%
Nie wiem, trudno powiedzied 6 1.2%
Zhy stan chodnikow, drog 6 1,2%
Hatas 5 1.0%
Zdarzaja sie kradzieke, wandalizm 4 0.8%
Wigksza liczba przejsc dla pieszych 3 0,6%
Ciagly wzrost czynszdw, optat 3 06%
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Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz danych Urzedu Miasta Leszna na terenie miasta
zarejestrowanych jest 360 organizacji pozarzagdowych, w tym 35 ma status OPP. Sg to:

e Fundacje - 41 podmiotéw,

e Stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne — 246 podmioty,

e Kluby sportowe i Uczniowskie Kluby Sportowe — 52 podmioty,

e Stowarzyszenia zwykte w rejestrach nadzorowanych przez Prezydenta Miasta Leszna — 21
podmiotow,

e Stowarzyszenia zwykte — stara ewidencja (wazna do 20 maja 2018 r.) — 20 podmiotow,

e Stowarzyszenia zwykte — nowa ewidencja, ktdra obowigzuje od 20 maja 2016 r. — 1 podmiot.

Prawie potowa mieszkancow Leszna wykazata sie znajomoscig organizacji spotecznych. 45,8%
badanych mieszkancéw potwierdza, ze w swoim otoczeniu widzi osoby, ktére dziatajg na rzecz
lokalnej spotecznosci.

. . L . L]
Organizacje spoteczne w zyciu lesznian nc

IHSTYTUY BADSWEEY

Znajomoéé organizacii spotecznych Obecnosc osob w najblizszym otoczeniu

(pozarzadowych) respondentow, ktore dzialaja na rzecz
lokalnej spotecznosci

©® ¢

Tak = Mie

Tak = Mie

Bezpieczenstwo i jakos¢ kycia

P

Przy stronie internetowej Urzedu Miasta Leszna prowadzona jest zaktadka adresowa do organizacji
pozarzadowych, na ktdérej zamieszczane sg informacje m.in. o wydarzeniach, dziataniach,
inicjatywach podejmowanych przez przedstawicieli leszczyiskich organizacji pozarzagdowych,
ogtoszeniach iofertach wolontariatu oraz podzaktadki takie jak: wszystko o NGO, pojecia, akty
prawne, przydatne linki, inicjatywa lokalna, dokumenty do pobrania. Jak wynika ze statystyk, liczba
odston zaktadki z roku na rok wzrasta.
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Wykres 6. Liczba odston strony internetowej w czesci poswieconej organizacjom pozarzgdowym: ZAKELADKA NGO
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Rocznego Programu Wspdtpracy Organéw Samorzgdowych Miasta Leszna z Organizacjami
Pozarzgdowymi oraz z Innymi Podmiotami Dziatajgcymi w Sferze Pozytku Publicznego za rok 2016

Wyzwania:

1. Brak powszechnej swiadomosci mieszkarnicow dotyczgcej ich wptywu na szereg aspektéw
funkcjonowania miasta (kapitat spoteczny, partycypacja spoteczna — w tym akceptacja,
integracja, spoteczna, samopomoc, $wiadomos¢ wystepowania problemu).

2. Szczegdlna kumulacja problemdw spotecznych oraz przestrzenno-funkcjonalnych w centrum
miasta.

Potencjaly:
1. Dobra ocena jakosci zycia w miesScie przez mieszkancéw.

2. Rosnaca rola organizacji pozarzgdowych.

Potencjat instytucjonalny pomocy spotecznej

System pomocy spotecznej w Miescie tworzg jednostki samorzagdowe, organizacje pozarzadowe,
koscioty, fundacje i stowarzyszenia dziatajagce w obszarze pomocy spotecznej. Ustawa o pomocy
spotecznej umozliwia Radzie Miasta, jako organowi administracji samorzadowej, zlecanie realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej i udzielanie dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji
zadania zleconego organizacjom pozarzagdowym.

Gtownym celem pomocy spotecznej jest wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych,
w szczegblnosci przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia osdb i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem. Dziatania wspierajgce podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie polegajg w szczegdlnosci na pracy socjalnej oraz udzielaniu pomocy w formie pienieznej
i niepienieznej. Dobrym narzedziem pracy socjalnej jest kontrakt socjalny, ktéry mobilizuje osoby do
aktywnosci w rozwigzywaniu swoich problemdéw, wyzwala z biernosci i czesto wyuczonej
bezradnosci, a z drugiej strony pozwala zidentyfikowac i wyeliminowac z pomocy spotecznej osoby i
rodziny, ktére nie sg zainteresowane podjeciem wtasnych staran zmierzajgcych do poprawy ich
trudnej sytuacji zyciowej, a jedynie korzystaniem ze swiadczen pomocy spotecznej.
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Instytucje i organizacje tworzgce system pomocy spotecznej, a tym samym a realizujgce strategie
rozwigzywania problemdw spotecznych w Lesznie to:

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lesznie

e Dom Pomocy Spotecznej

e (Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Lesznie

o Organizator Pieczy Zastepczej

e Srodowiskowy Dom Samopomocy

e Dom Seniora

e Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn

e Biuro Aktywizacji Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych

e Biuro ds. Uzaleznien

e Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci

e Powiatowy Urzad Pracy - Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lesznie

e Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Leszna

e Przedszkola, Szkoty Podstawowe, Szkoty Gimnazjalne, Szkoty Ponadgimnazjalne oraz placodwki
oswiatowe o charakterze integracyjnym

e Woydzialy i jednostki organizacyjne Urzedu Miasta Leszna

e Policja

e Sad Rejonowy w Lesznie

e Kuratorzy Sadowi

e Oraz organizacje pozarzgdowe dziatajace na rzecz mieszkaricéw miasta Leszna.

Pomimo wysokiej specjalizacji i profesjonalizacji ustug pomocy spotecznej mieszkancy Leszna
niejednokrotnie majg trudnos¢ we wskazaniu, ktére instytucje i w jaki sposdb stuzg pomoca
mieszkanicom w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. W trakcie spotkan warsztatowych
z przedstawicielami instytucji pomocy spofecznej podkreslano ciggle za niski poziom
wspotuczestnictwa mieszkancéw w polityce pomocy spotecznej. Z jednej strony zwigzane to moze
by¢ z niedostateczng komunikacja zadan i promocjg oferty pomocy spotecznej, jak tez
niedostatecznym zaangazowaniem mieszkancow w zycie spoteczne i obywatelskie miasta.

Przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej wskazywali rdwniez na coraz wieksze trudnosci
w utrzymaniu stanu kadrowego, m. in. ze wzgledu na rosnaca konkurencje o pracownika,
niedostateczny poziom wynagrodzen oraz oczekiwane wysokie kompetencje i dyspozycyjnos¢ w

pracy.
Wyzwania:

1. Niedostateczna komunikacja potencjatéw (mozliwosci) pomocy spotecznej w miescie
mieszkaricom.

2. Zachowanie ciggtosci wysokiej jakosci ustug pomocy spotecznej, w szczegdlnosci w kontekscie
mocnej presji rynku pracy (trudnos$¢ w pozyskaniu i utrzymaniu kadry).

Potencjaty:

1. Woysoki profesjonalizm instytucji pomocy spotecznej oraz partnerstwo i wspdétpraca (takze
wymiana wiedzy).

2. Rosnaca rola organizacji pozarzagdowych.
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Analiza SWOT

Podsumowanie diagnozy ujeto w klasycznej formie analizy SWOT, gdzie mocne i stabe strony (w
duzej mierze odpowiadajgce wyzwaniom i potencjatom) — to cechy wewnetrzne (stuzb pomocy
spotecznej

w Lesznie), natomiast szanse i zagrozenia to zjawiska zewnetrzne, ktére mogg mie¢ wptyw na

realizacje polityki pomocy spotecznej.

Tabela 11. Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

1.

Wysoka specjalizacja oraz doswiadczenie
w realizacji zadan pomocy spoteczne;j.
Obecny potencjat kadrowy stuzb pomocy
spoteczne;j.

Obserwowana rosngca aktywnosc
organizacji spotecznych, w szczegélnosci
dziatajgcych na rzecz srodowisk
senioralnych i oséb niepetnosprawnych.
Wzrasta réwniez aktywnosc¢ i Swiadomosé
srodowisk senioralnych.

Wolontariat na rzecz pomocy spotecznej.
Rosngca wiedza instytucjonalna nt. radzenia
i przeciwdziatania uzaleznieniom, np.

w szkotach.

Dobra ocena jakosci zycia w miescie przez
mieszkancow.

Dobrze rozwinieta infrastruktura spoteczna
w miescie.

Wysoki poziom ksztatcenia i edukacji.

1.

10.

11.
12.

13.

Starzejace sie spoteczenstwo Leszna.
Zjawisko to bedzie sie nasila¢ w ciggu
najblizszych lat.

Znaczna skala zjawisk zwigzanych

z niepetnosprawnoscig oraz dtugotrwatg lub
ciezka chorobg. Widoczny jest wzrost liczby
Swiadczen z tego tytutu. Prognozy
demograficzne wskazuja, ze problem ten
moze sie nasilac.

Duza skala uzaleznien od alkoholu —
problem czesto wspotwystepuje z innymi
problemami: w tym z przemoca w rodzinie,
przestepczoscia (lekcewazenie problemu —
powszechnos$¢ spozycia alkoholu).
Wystepowanie zjawiska narkomani —

w szczegolnosci problem dotyczy oséb
mtodych.

Wystepowanie szeregu innych form
uzaleznien, m.in. od hazardu.

Brak powszechnej znajomosci oferty
pomocy spotecznej w zakresie walki z
uzaleznieniami.

Duza i rosngca skala pomocy spotecznej z
tytutu ubdstwa.

Wystepowanie faktycznego problemu
ubdstwa (nie tylko faktu korzystania z
pomocy spotecznej) — niedostatek srodkow
na utrzymanie rodziny.

Niski poziom wynagrodzen oraz brak
motywacji do podjecia zatrudnienia.
Rosngaca liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym — nowy wymiar ubdstwa.
Wystepowanie zjawiska bezdomnosci.
Szereg negatywnych zjawisk zwigzanych

z funkcjonowaniem w rodzinie,

w szczegolnosci przemoc, bezradnosé

w sprawach opiekunczych, samotne matki
z dzie¢mi.

Szereg negatywnych zjawisk zwigzanych

z funkcjonowaniem w spoteczenstwie

(w tym: osoby opuszczajgce zaktady karne,
osoby bezdomne, osoby przewlekle
psychicznie chore oraz uposledzone
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14.

15.

umystowo, niepetnosprawni, mtodzi
opuszczajacy domy pomocy spotecznej,
etc.)

Szczegolna kumulacja probleméw
spotecznych oraz przestrzenno-
funkcjonalnych w centrum miasta.
Niedostateczna komunikacja potencjatéw
(mozliwosci) pomocy spotecznej w miescie
mieszkaricom.

Szanse Zagrozenia
1. Korzystna sytuacja na rynku pracy, bardzo 1. Niewystarczajgce zasoby finansowe
niskie bezrobocie, oczekiwany wzrost i rzeczowe stuzb pomocy spotecznej
wynagrodzen. w stosunku do skali negatywnych zjawisk
2. Dedykowane srodki zewnetrzne na spotecznych.
przeciwdziatanie ubéstwu oraz aktywizacje 2. Brak rzetelnosci o$wiadczen sktadanych
zawodowg (gtéwnie EFS). przez beneficjentdw oraz brak stuzb
3. Partnerstwo z przedsiebiorcami na rzecz weryfikujgcych celowos¢ przyznawania
aktywizacji zawodowej (dedykowane pomocy finansowej (nieefektywnos¢
wybranym branzom). systemu pomocy spotecznej).
4. Dobry dostep do stuzby zdrowia. 3. Brak powszechnej $wiadomosci
5. Rozwdj form komunikacji polityki pomocy mieszkaricéw dotyczacej ich wptywu na
spotecznej ze spotecznosciag miasta oraz szereg aspektéw funkcjonowania miasta
szerszy udziat w realizacji zadan pomocy (kapitat spoteczny, partycypacja spoteczna —
spotecznej mieszkancow. w tym akceptacja, integracja, spoteczna,
6. Formalne i poza formalne lokalne samopomoc, swiadomos¢ wystepowania
partnerstwa na rzecz pomocy spotecznej problemu).
(w tym m. in. z samorzadem, instytucjami 4. Zachowanie ciggtosci wysokiej jakosci ustug
pomocy spotecznej, organizacjami pomocy spotecznej, w szczegdlnosci
pozarzagdowymi, mediami, mieszkaricami). w konteks$cie mocnej presji rynku pracy
7. Realizacja kompleksowego planu (trudnosé w pozyskaniu i utrzymaniu kadry
rewitalizacji centrum miasta. m. im. ze wzgledu na niski poziom
8. Pozytywne zmiany w prawie oraz polityce wynagrodzen).
pomocy spotecznej na poziomie 5. Spadek motywacji spoteczenstwa do
centralnym. aktywnosci zawodowej i spotecznej
(pogtebianie sie zjawiska ubdstwa,
wykluczenia spotecznego, apatii — niska
skutecznosé prowadzonych dziatan
pomocowych).

6. Niedostatek lokali komunalnych i socjalnych
w zasobach miasta.

7. Niedostosowanie zakresu wsparcia
w funduszach unijnych do rzeczywistych
potrzeb i mozliwosci dziatan na rzecz
pomocy osobom wykluczonym lub
w trudnej sytuacji.

8. Brak lideréw spotecznych, na ktérych
mozna oprzec plan uspotecznienia polityki
pomocy spoteczne;j.

9. Podziaty spoteczne oraz roszczeniowa

postawa skutkujgca nizszg efektywnoscig
realizowanych dziatan pomocy spoteczne;j.
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3. Wizja, misja, cele.

Wizja i misja to kluczowe elementy struktury strategiczne;j.

Wizja jest okresleniem oczekiwanej przysztosci, tj. obrazem Leszna w sferze spotecznej po
zrealizowaniu szeregu przedsiewzie¢ projektowych, dziatan, zamierzen.

Wizja zasadniczo powinno by¢ krétkim okresleniem/zadaniem, ktére porusza najwazniejsze kwestie
przemian, jakie powinny zajs¢ w przestrzeni miasta Leszna. Powinna ona by¢ jednak specyficzna, tj.
okreslajgca w sposdb zindywidualizowany stan docelowy. Z wizji powinny wynika¢ takze gtéwne cele
strategiczne, stanowigce jej pdzniejsze rozwiniecie.

Misja oznacza natomiast fundamentalng przyczyne istnienia. W przypadku polityki pomocy
spotecznej, bedzie to wyraz spotecznych dazen i aspiracji mieszkarnicéw miasta, ktéry realizowany
powinien by¢ za posrednictwem powofanych do Zycia instytucji oraz dziatajgcych organizacji.

Zasadniczo misja sktada sie z dwéch podstawowych elementdw. Pierwszym jest nadrzedna ideologia,
fundament istnienia, ktory raz zdefiniowany nie powinien by¢ zmieniany. Drugi element to wartosci,
jakimi sie dany podmiot, w tym przypadku system pomocy spotecznej, bedzie sie kierowaé, przy
realizacji swoich celdw.

Wizja spoteczna Leszna

Gtéwne wyzwanie przemian w sferze spofecznej nawigzuja do demografii, uzaleznierl, ubdstwa,
problemdéw w funkcjonowaniu w rodzinie i spoteczenstwie, bezpieczenstwa i jakosci zycia w miescie,
aktywnosci spotecznej oraz potencjatu instytucjonalnego pomocy spoteczne;.

Istota strategii pomocy spotecznej wynika bezposrednio z Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 r., ktéra zgodnie z art. 19 pkt 1, zobowigzuje powiat do opracowania strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych. Pomoc spoteczna ma na celu umotzliwienie osobom i
rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktdorych nie sg one w stanie pokonad,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Powotujac sie na ww. cel nalezy podkresli¢ iz Miasto Leszno (traktowane w tym opracowaniu jako
0got spoteczeistwa miasta, wraz ze swoimi instytucjami i organizacjami — dziatajgcymi na rzecz
spotecznosci) zamierza osiggng¢ ww. cel nadrzedny poprzez dziatania charakteryzujgce sie duig
skutecznoscig i efektywnoscia. Oznacza to przede wszystkim ,wtgczenie” spotecznosci miasta do
realizacji polityki pomocy spotecznej oraz zapewnienie ciggtosci i wysokiej jakosci ustug pomocy
spotecznej.

Powyzsza logika wskazuje na istotne dazenia przemian w Lesznie, ktére charakteryzuje po pierwsze
skutecznos¢ i profesjonalizm w rozwigzywaniu probleméw spotecznych przez stuzby pomocy
spotecznej (wiedza instytucjonalna), po drugie powszechnos¢ pomocy spofecznej, oparta na
aktywnosci spotecznej (wspoétuczestnictwo w rozwigzywaniu problemdw spotecznych).

Uwzgledniajac powyzszg logike sformutowano wizje Leszna w sferze spotecznej:
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Wizja (w sferze spofecznej):

Leszno to miasto aktywne spofecznie (obywatelskie), potrafigce skutecznie rozwigzywaé swoje
problemy (wysoka skutecznos¢ stuzb pomocy spofecznej oraz wspétuczestnictwo mieszkarncow
w rozwiqzywaniu problemoéw), charakteryzujgce sie otwartosciq (zyczliwosé, przyjaznos¢ oraz
profesjonalizm) i wigczeniem spotecznym (przeciwdziatanie problemom spotecznym).

Misja pomocy spotecznej w Lesznie

Misja charakteryzuje sie zasadniczo niezmiennoscig w czasie, gdyz fundamentalny cel istnienia
danego podmiotu, w tym przypadku sytemu pomocy spotecznej, nie ulegt zmianie. W zwigzku z tym
przyjeta misja nie powinna rdéwniez byc¢ zasadniczo zmieniania. W poprzedniej strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych zdefiniowano misje w sposdb nastepujacy:

Jestesmy stuzbami spotecznymi miasta Leszna. Pracujemy dla Ciebie, po to aby$ nie byt sam ze
swoimi problemami. Potrafimy Ci pomadc”.

W trakcie dyskusji podczas spotkania warsztatowego z przedstawicielami instytucji pomocy
spotecznej z Leszna ustalono, ze misja powinna wyrazi¢ takze dazenie ujete w wizji, zwigzane z
powszechnoscig pomocy spotecznej. Dlatego tez zaproponowano poszerzenie i modyfikacje zapisow
przyjetej juz misji. Tym samym misja systemu pomocy spotecznej w Lesznie opiera¢ sie bedzie na
dwéch filarach: pomaganiu mieszkaricom i zapobieganiu problemom oraz budowaniu powszechnosci
pomocy spoteczne;j.

Uwzgledniajac powyiszg logike sformutowano misje Leszna w sferze spotecznej:
Misja pomocy spotecznej w Lesznie:

1. Pomaganie mieszkancom miasta w rozwigzaniu probleméw spofecznych i zapobieganie ich
powstawaniu (pomoc i prewencja).

2. Budowanie obywatelskiej odpowiedzialnosci za pozytywne przemiany spofeczne w Lesznie
(upowszechnienie pomocy spotecznej).

Zestawiajac ze sobg wizje i misje mozna wskazaé réwniez system nadrzednych wartosci jakimi
kierowac sie bedzie system pomocy spotecznej w Lesznie:

e Aktywnosc spoteczna i wspotuczestnictwo mieszkarncéw w rozwigzywaniu problemow,
o 7Zyczliwo$é, przyjaznoéé oraz profesjonalizm.
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4. Cele strategiczne, priorytetowe i szczegotowe

Cele strategiczne

Cele strategiczne , ktére sg istotne dla rozwoju sfery spotecznej w Lesznie, wynikajg bezposredni z
wizji spotecznej Leszna — uzupetnionej o misje systemu pomocy spotecznej. Konstrukcja struktury
operacyjnej strategii powinna ponadto wskazywaé na najwazniejsze dazenia pozytywnych przemian.
W Lesznie oproécz celu nadrzednego — wynikajgcego bezposrednio z ustawy o pomocy spotecznej — tj.
realizacji pomocy spotecznej (pomoc spoteczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wtlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci), zdefiniowano i uzgodniono w trakcie spotkan
warsztatowych — potrzebe upowszechnienia pomocy spotecznej (wigczenia mieszkancow do
realizacji polityki pozytywnych przemian spotecznych).

Struktura czesci operacyjnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w Lesznie oparta
bedzie na dwdch celach strategicznych:

Cel strategiczny 1. Przeciwdziatanie problemom spotecznym oraz pomoc osobom w trudnej sytuacji
zyciowej.

Cel strategiczny 2. Podnoszenie jakosci i skuteczno$ci pomocy spoteczne;j.

Rysunek 1. Schemat struktury operacyjnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych w Lesznie.

Wizja
Leszno to miasto aktywne
spotecznie, potrafigce skutecznie
rozwigzywac swoje problemy,
charakteryzujace sie otwartoscig
i wigczeniem spofecznym.

ISE]

1. Pomoc spoteczna i
prewencja.

2. Upowszechnienie pomocy
spotecznej.

Cel 2. Podnoszenie jakosci i
Cel 1. Przeciwdziatanie skutecznosci pomocy
problemom spotecznym oraz spotecznej (w tym poprzez
pomoc osobom w trudnej obywatelskie partnerstwo
sytuacji zyciowe;j. na rzecz pomocy
spotecznej).
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W Strategii zdefiniowano dwa cele strategiczne, ktére porzadkuja spojrzenie na schemat celdw i
zadan ujetych w strategii. Kolejnym krokiem w porzadkowaniu tej struktury jest przypisanie celom
strategicznych — celéw nizszej rangi (celéw priorytetowych, szczegétowych). Cele nizszej rangi
W niniejszym opracowaniu zostaty zdefiniowane na podstawie wyzwan i potencjatéw okreslonych dla
poszczegdlnych obszaréw tematycznych w diagnozie.

Do celu strategicznego 1. Przeciwdziatanie problemom spotecznym oraz pomoc osobom w trudnej
sytuacji zyciowej, przypisano cele nizej rangi, ktére bezposrednio zwigzane sg z rozwigzywaniem lub
zapobieganiem probleméw spoteczny. Zachowano przy tym uporzgdkowanie probleméw w obszary
tematyczne — zaproponowane juz w czesci podsumowania diagnozy tj.:

e Demografia i zdrowie

e Uzaleznienia

e Ubdstwo

e Problemy w funkcjonowaniu w rodzinie i spoteczenstwie

Do celu 2. Podnoszenie jakosci i skutecznosci pomocy spotecznej (w tym poprzez obywatelskie
partnerstwo na rzecz pomocy spotecznej), przypisano cele nizej rangi zwigzane z aktywnoscig
spoteczng (upowszechnienie pomocy spotecznej) oraz potencjatem instytucjonalnym pomocy
spotecznej:

e Aktywnosc spoteczna
e Potencjat instytucjonalny pomocy spotecznej

Cele priorytetowe i szczegotowe

Ponizej w formie tabelarycznej zaprezentowano logike tworzenia struktury operacyjnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych w Lesznie — dotyczacy definiowania celdw priorytetowych
oraz szczegétowych.
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Obszar tematyczny
wskazany w diagnozie

Cele priorytetowe

Wyzwania oraz potencjaty

Cele szczegotowe

Cel strategiczny 1. Przeciwdziatanie problemom spotecznym oraz pomoc osobom w trudnej sytuacji zyciowej.

1.1. Demografia i zdrowie.

1.1. Zdrowe i aktywne
spoteczenstwo.

Wyzwania:

1.

4.

Spoteczenstwo Leszna sie starzeje. Zjawisko to
bedzie sie nasila¢ w ciggu najblizszych lat.

W Lesznie wystepuje znaczna skala zjawisk
zwigzanych z niepetnosprawnoscia oraz
dtugotrwata lub ciezka chorobg. Widoczny jest
wzrost liczby Swiadczen z tego tytutu.
Prognozy demograficzne wskazujg, ze problem
ten moze sie nasilac.

W zwigzku z postepujacymi procesami
starzenia sie spoteczenstwa konieczne jest
podejmowanie dziatan na rzecz integracji

i pomocy spotecznej dla oséb w wieku
senioralnym oraz oséb niepetnosprawnych.

Potencjaty:

1.

W Lesznie wystepuje dobry dostep do stuzby
zdrowia. Leszno jest na tyle duzym osrodkiem
miejskim, ze zapewnia swoim mieszkaricom
szeroki dostep do stuzby zdrowia.

W Lesznie obserwowana jest rosnaca
aktywnosc¢ organizacji spotecznych,

w szczegdlnosci dziatajgcych na rzecz
Srodowisk senioralnych i oséb
niepetnosprawnych. Wzrasta rowniez
aktywnos¢ i Swiadomosc¢ sSrodowisk
senioralnych.

1.1.1. Wspieranie aktywnosci senioréw.
1.1.2 Wspieranie i pomoc osobom
niepetnosprawnym oraz chorym.

1.1.3. Wspieranie utrzymania przez
mieszkanncow dobrej kondycji fizycznej

i psychicznej.

1.2. Uzaleznienia

1.2. Wysoka skutecznos¢
pomocy osobom
uzaleznionym oraz niska skala
problemu uzaleznien.

Wyzwania:

1.

Duza skala uzaleznien od alkoholu — problem
czesto wspotwystepuje z innymi problemami:
w tym z przemocg w rodzinie, przestepczoscia

1.2.1. Pomoc spoteczna osobom uzaleznionym
od alkoholu oraz profilaktyka
przeciwalkoholowa.

1.2.2. Pomoc spoteczna osobom uzaleznionym
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Obszar tematyczny Cele priorytetowe Wyzwania oraz potencjaty Cele szczegotowe
wskazany w diagnozie
(lekcewazenie problemu — powszechnosé od narkotykdéw oraz profilaktyka przeciw
spozycia alkoholu). uzaleznieniom od narkotykow.
2. Wystepowanie zjawiska narkomani — 1.2.3. Edukacja oraz informacja nt. uzaleznien
w szczegolnosci problem dotyczy oséb oraz nt. oferty pomocy spotecznej w zakresie
mtodych. walki z uzaleznieniami.
3. Wystepowanie szeregu innych form
uzaleznien, m.in. od hazardu.
4. Brak powszechnej znajomosci oferty pomocy
spotecznej w zakresie walki z uzaleznieniami.
Potencjaty:
1. Woyspecjalizowane podmioty pomocy
spotecznej zakresie uzaleznien.
2. Rosnaca wiedza instytucjonalna nt. radzenia
i przeciwdziatania uzaleznieniom, np.
w szkotach.
1.3. Ubdstwo 1.3. Zmniejszona skala Wyzwania: 1.3.1. Pomoc spoteczna osobom w trudnej
ubdstwa. 1. Duzairosngca skala pomocy spotecznej sytuacji materialnej.
z tytutu ubdstwa. 1.3.2. Wspieranie ksztattowania wysokiej jakosci
2.  Wystepowanie faktycznego problemu edukacji i wychowania, w tym oséb dorostych —
ubdstwa (nie tylko faktu korzystania wplywajacej na zmniejszanie skali ubdstwa.
z pomocy spotecznej) — niedostatek srodkéw 1.3.3. Pomoc osobom bezdomnym.
na utrzymanie rodziny. 1.3.4. Aktywizacja zawodowa oraz wspieranie
3. Niski poziom wynagrodzen oraz brak rozwoju przedsiebiorczosci.
motywacji do podjecia zatrudnienia.
4. Rosnaca liczba oséb w wieku poprodukcyjnym
— nowy wymiar ubdstwa.
5. Wystepowanie zjawiska bezdomnosci.
Potencjaty:
1. Korzystna sytuacja na rynku pracy, bardzo
niskie bezrobocie, oczekiwany wzrost
wynagrodzen.
2. Dedykowane srodki zewnetrzne na
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Obszar tematyczny
wskazany w diagnozie

Cele priorytetowe

Wyzwania oraz potencjaty

Cele szczegdtowe

przeciwdziatanie ubéstwu oraz aktywizacje
zawodowg (gtdwnie EFS).

Partnerstwo z przedsiebiorcami na rzecz
aktywizacji zawodowej (dedykowane
wybranym branzom).

1.4. Problemy w
funkcjonowaniu w
rodzinie i spoteczenstwie

1.4. Wysoka skutecznos¢
pomocy osobom z
problemami w
funkcjonowaniu w rodzinie i
spoteczenstwie.

Wyzwania:

1.

Szereg negatywnych zjawisk zwigzanych

z funkcjonowaniem w rodzinie,

w szczegolnosci przemoc, bezradnosé

w sprawach opiekunczych, samotne matki
z dziecmi.

Pomoc osobom majgcym trudnosé w
funkcjonowaniu w spoteczenstwie (w tym:
osoby opuszczajace zaktady karne, osoby
bezdomne, osoby przewlekle psychicznie
chore oraz uposledzone umystowo,
niepetnosprawni, mtodzi opuszczajgcy domy
pomocy spotecznej, etc.)

Potencjaty:

1.

Wysoka specjalizacja oraz doswiadczenie
w realizacji zadan pomocy spoteczne;j.

1.4.1. Pomoc spoteczna osobom posiadajagcym
trudnosci w funkcjonowaniu w rodzinie.

1.4.2. Pomoc spoteczna osobom posiadajacym
trudnosci w funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

Cel strategiczny 2. Podnosze

nie jakosci i skutecznosci pomocy spoteczne;.

2.1. Aktywnos¢ spoteczna.

2.1. Aktywne spoteczenstwo,
uczestniczgce w polityce
pomocy spoteczne;j.

Wyzwania:

1.

Brak powszechnej Swiadomosci mieszkancow
ich wptywu na szereg aspektow
funkcjonowania miasta (kapitat spoteczny,
partycypacja spoteczna — w tym akceptacja,
integracja, spoteczna, samopomoc,
Swiadomos¢ wystepowania problemu).

Szczegolna kumulacja probleméw spotecznych
oraz przestrzenno-funkcjonalnych w centrum

2.1.1. Wspieranie dziatalnosci i rozwoju
organizacji pozarzagdowych w Lesznie.

2.1.2. Komunikacja polityki pomocy spotecznej
mieszkaricom miasta.

2.1.3. Wspieranie rozwoju aktywnosci spotecznej
mieszkancow Leszna.

2.1.4. Aktywne uczestnictwo w realizacji
programu rewitalizacji centrum Leszna.
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Obszar tematyczny
wskazany w diagnozie

Cele priorytetowe

Wyzwania oraz potencjaty

Cele szczegdtowe

miasta.
Potencjaty:
1. Dobra ocena jakosci zycia w miescie przez
mieszkancow.
2. Rosnaca rola organizacji pozarzagdowych.

2.2. Potencjat
instytucjonalny pomocy
spotecznej

2.2. Profesjonalna i skuteczna
stuzba pomocy spotecznej.

Wyzwania:

1. Niedostateczna komunikacja potencjatow
(mozliwosci) pomocy spotecznej w miescie
mieszkaricom.

2. Zachowanie ciggtosci wysokiej jakosci ustug
pomocy spotecznej, w szczegdlnosci
w kontekscie mocnej presji rynku pracy

(trudnosé w pozyskaniu i utrzymaniu kadry).

Potencjaty:
1. Wysoki profesjonalizm instytucji pomocy
spotecznej oraz partnerstwo i wspotpraca
(takze wymiana wiedzy).
2. Rosngaca rola organizacji pozarzgdowych.

1. Wzmacnianie potencjatu organizacyjnego oraz
kadrowego stuzb pomocy spoteczne;j.

2. Promocja stuzb pomocy spotecznej.

3. Wzmacnianie miejskiego partnerstwa na rzecz
pomocy spotecznej.
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5. Zadania

W tej czesci dokumentu ujete zostaty poszczegdlne zadania, stanowigce ostatnie ogniowo struktury
ma postaé hierarchiczng. Cele strategiczne sg
odpowiedzig na wyzwania wynikajgce z wizji oraz diagnozy. Cele strategiczne zostaty rozwiniete o
cele priorytetowe i szczegétowe — wynikajgce z wyzwan i potencjatéw ujetych w diagnozie. Do

operacyjnej dokumentu. Struktura strategii
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poszczegdlnych celdw szczegdtowych przypisano zestaw zadan je wypetniajgcych.

Tym samym struktura operacyjna dokumentu porzadkuje caty plan dziatan strategicznych.

1. CEL STRATEGICZNY: Przeciwdziatanie problemom spotecznym oraz pomoc

osobom w trudnej sytuacji zyciowe;.

1.1 Cel priorytetowy: Zdrowe i aktywne spoteczenstwo.

Cele szczegotowe

Zadania

1.1.1. Wspieranie aktywnosci seniorow.

1. Analizowanie sposobu funkcjonowania oséb starszych poza
srodowiskiem rodzinnym.

2. Szeroka integracja oséb starszych ze Srodowiskiem lokalnym
(szkoty, placéwki kulturalne).

3. Integracja i edukacja senioréw.

4. Rozwdj placéwek wsparcia dziennego, w tym rozwoj
i poprawa stanu infrastruktury tych placowek.

1.1.2 Wspieranie i pomoc osobom
niepetnosprawnym oraz chorym.

1. Rozpoznawanie srodowisk oséb niepetnosprawnych
zamieszkujgcych w miescie Lesznie (analiza wieku, schorzen,
stopnia niepetnosprawnosci, zatrudnienia itp.).

2. Przygotowywanie projektu uchwaty oraz Miejskiego
programu na rzecz wspierania oséb niepetnosprawnych.

3. Cykliczne przekazywanie, poprzez lokalne media, informacji
dotyczacych praw oséb niepetnosprawnych, mozliwosci
zatrudnienia oraz ulg przystugujgcych pracodawcom
zatrudniajgcym osoby niepetnosprawne

4. Przekazywanie organizacjom pozarzgdowym dziatajagcym na
rzecz osob niepetnosprawnych informacji z zakresu
ustawowych praw przystugujgcych osobom niepetnosprawnym
oraz mozliwos¢ samozatrudnienia.

5. Szeroko pojete informowanie osdéb niepetnosprawnych
w zakresie mozliwosci otrzymania pomocy od poszczegdlnych

jednostek stuzb spotecznych oraz organizacji pozarzagdowych.

6. Zagospodarowywanie czasu wolnego osob
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niepetnosprawnych.
7. Tworzenie miejsc pracy chronionej.

8. Realizacja programow na rzecz osob niepetnosprawnych
i przewlekle chorych.

9. Rozszerzenie $wiadczen ustug opiekuriczych w godzinach
wieczornych i w weekendy w sSrodowisku mieszkalnym klienta.

1.1.3. Wspieranie utrzymania przez
mieszkancow dobrej kondycji fizycznej
i psychicznej.

1. Promocja i ochrona zdrowia na rzecz mieszkanncow miasta.

2. Prowadzenie dziatan edukacyjnych, animacyjnych
i informacyjnych nt. zdrowego trybu zycia.

3. Wspotudziat w realizacji dziatan profilaktyki prozdrowotnej.

1.2 Cel priorytetowy: Wysoka skutecznos¢ pomocy osobom uzaleznionym

oraz niska skala problemu uzaleznien.

Cele szczegotowe

Zadania

1.2.1. Pomoc spoteczna osobom
uzaleznionym od alkoholu oraz
profilaktyka przeciwalkoholowa.

1. Prowadzenie badan i monitorowanie sytuacji dotyczgcej
zagrozenia uzaleznieniem od alkoholu w $srodowisku mtodziezy
gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej.

2. Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacji dla oséb uzaleznionych od alkoholu oraz oséb
wspotuzaleznionych.

3. Udzielanie rodzinom, w ktdrych wystepuja problemy
alkoholowe pomocy psychospotecznej i prawne;j.

4. Opracowanie, realizacja i koordynacja Miejskiego Programu
Profilaktyki i Przeciwdziatania Alkoholizmowi.

5. Wydawanie informatoréw o mozliwosciach i rodzajach
wsparcia dla oséb z problemem alkoholowym oraz ich rodzin.

1.2.2. Pomoc spoteczna osobom
uzaleznionym od narkotykow oraz
profilaktyka przeciw uzaleznieniom od
narkotykow.

1. Mtodziez wobec uzaleznien — prowadzenie badan
i monitorowanie sytuacji w wybranych leszczynskich szkotach.

2. Wyktady na temat uzaleznien i patologii spotecznej wsrdd
mtodziezy i dorostych.

1.2.3. Edukacja oraz informacja nt.
uzaleznien oraz nt. oferty pomocy
spotecznej w zakresie walki z
uzaleznieniami.

1. Prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych nt.
réznych form uzaleznien.

1.3 Cel priorytetowy: Zmniejszona skala ubdstwa.
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Cele szczegétowe

Zadania

1.3.1. Pomoc spoteczna osobom w
trudnej sytuacji materialne;j.

1. Organizowanie pozamaterialnych form pomocy.

2. Pomoc w znalezieniu zatrudnienia szczegdlnie dla oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej i bytowej.

3. Realizacja pomocy materialnej dla ucznidow w formie
stypendiow i pomocy rzeczowej.

4. Wspétpraca szkét z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
w Lesznie w zakresie udzielania pomocy dla rodzin dzieci
uczeszczajgcych do placéwek edukacyjnych.

5. Pomoc w formie cieptego positku potrzebujgcym
mieszkarncom miasta Leszna w ramach prowadzenia Jadtodajni.

6. Wspotpraca lokalna, w tym z jednostkami samorzagdowymi
i organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wszelakiej pomocy
potrzebujgcym, ubogim i bezdomnym.

1.3.2. Wspieranie ksztattowania wysokiej
jakosci edukacji i wychowania, w tym
osob dorostych — wptywajacej na
zmniejszanie skali ubéstwa.

1. Prowadzenie oddziatu integracyjnego w placéwkach
edukacyjnych miasta Leszna.

2. Organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy.

3. Prowadzenie Domu Dziecka, swietlic terapeutycznych.

1.3.3. Pomoc osobom bezdomnym.

1. Prowadzanie analiz grupy ryzyka — oséb bezdomnych
w miescie Lesznie.

2. Opracowanie i realizacja programu wychodzenia
z bezdomnosci.

1.3.4. Aktywizacja zawodowa oraz
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci.

1. Przygotowywanie cyklicznych informacji dot. sytuacji na
lokalnym rynku pracy oséb bezrobotnych, szczegdlnie oséb
z grupy szczegodlnego ryzyka zagrozonych dtugotrwatym
bezrobociem m.in.:

- 0séb niepetnosprawnych,

- 0s6b dtugotrwale bezrobotnych,

- mtodziezy do 25 roku zycia,

- kobiet

2. Popularyzacja wiedzy wsréd stuzb spotecznych na temat
pomocy jakg mogg uzyskac osoby bezrobotne lub poszukujgce
pracy ze strony urzedu pracy.

3. Rozpropagowanie dziatalnosci prowadzonej przez instytucje
zajmujace sie aktywizacjg bezrobotnych, prowadzacych zajecia
m.in. z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, kreowania
pozytywnego myslenia.
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1.4 Cel priorytetowy: Wysoka skutecznos¢ pomocy osobom z problemami

w funkcjonowaniu w rodzinie i spoteczenstwie.

Cele szczegotowe Zadania

1.4.1. Pomoc spoteczna osobom 1. Systematyczne rozszerzanie wiedzy na temat probleméw
posiadajagcym trudnosci w spotecznych zwigzanych z marginalizacjg rodzin naturalnych
funkcjonowaniu w rodzinie. zagrozonych zabraniem dzieci ze srodowiska

naturalnego/ z powodu patologii i ubozenia/ poprzez:
- prowadzenie analiz grupy ryzyka,
- prace z rodzing naturalna.

2. Okreslenie problemdéw zwigzanych z patologig w srodowisku
mtodziezy w oparciu o problemy wystepujgce podczas
konsultacji w Punkcie Interwencji Kryzysowej dla rodzicow

i mtodziezy.

3. Tworzenie i doskonalenie lokalnego systemu opieki nad
dzieckiem i rodzing, poprzez wspotprace z jednostkami
samorzgdowymi, Sgdami Rodzinnymi oraz organizacjami
pozarzagdowymi.

4. Prowadzenie placéwek opiekuriczo — wychowawczych dla
dzieci i mtodziezy.

1.4.2. Pomoc spoteczna osobom 1. Praca socjalna — usamodzielnienie beneficjentéw (praca na

posiadajacym trudnosci w podstawie kontraktéw).

funkcjonowaniu w spoteczenstwie.
2. Wspotpraca z Wydziatem Gospodarki Lokalowej w celu
uzyskania lokalu socjalnego oraz dodatku mieszkaniowego
przez podopiecznych.

3. Opracowanie programu pozyskiwania lokali socjalnych
i programu indywidualnego wychodzenia z bezdomnosci.

2. CEL STRATEGICZNY: Podnoszenie jakosci i skutecznosci pomocy spotecznej.

2.1 Cel priorytetowy: Aktywne spoteczenistwo, uczestniczace w polityce

pomocy spoteczne;.

Cele szczegotowe Zadania

2.1.1. Wspieranie dziatalnosci i rozwoju 1. Przygotowywanie projektu uchwaty oraz programu

organizacji pozarzagdowych w Lesznie. wspotpracy z organizacjami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego.

2. Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i oséb
fizycznych stuzacej rozwigzywaniu probleméw alkoholowych.
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3. Organizowanie spotkan, szkolen, konferencji
i pozamaterialnych form wsparcia dla organizacji
pozarzadowych i ich cztonkdéw.

2.1.2. Komunikacja polityki pomocy
spotecznej mieszkaricom miasta.

1. Systematyczne rozpoznawanie i opracowywanie informacji
o udzielonej pomocy: liczba zgtaszanych spraw, kategorie
zgtaszanych spraw itp.

2. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej
i edukacyjnej, w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy.

3. Wzajemne informowanie sie o podejmowanych inicjatywach
i prowadzonych aktualnie dziataniach na rzecz mieszkaricéw
Leszna.

4. Utworzenie punktu informacji o pomocy spotecznej
w centrum miasta.

2.1.3. Wspieranie rozwoju aktywnosci
spotecznej mieszkarncow Leszna.

1. Promocja aktywnej integracji i programow aktywnosci
lokalnej.

2. Promocja i wspieranie wolontariatu na rzecz pomocy
spotecznej.

3. Prowadzenie dziatan animacyjnych w celu wtgczenia
mieszkancéw w realizacje zadan pomocy spotecznej w miescie.

4. Budowanie spotecznej odpowiedzialnosci za rozwigzywanie
problemoéw spotecznych w miescie.

5. Poszukiwanie i ksztatcenie lideréw lokalnych, bedacych
tacznikiem polityki pomocy spotecznej z mieszkaricami miasta.

2.1.4. Aktywne uczestnictwo w realizacji
programu rewitalizacji centrum Leszna.

1. Uczestnictwo w funkcjonowaniu i dziatalnosci Zespotu ds.
rewitalizacji.

2. Aktywny udziat w realizacji dziatan i zamierzen
rewitalizacyjnych, w tym ewaluacji i monitorowania programu
rewitalizacji.

2.2 Cel priorytetowy: Profesjonalna i skuteczna stuzba pomocy spoteczne;.

Cele szczegotowe

Zadania

1. Wzmacnianie potencjatu
organizacyjnego oraz kadrowego stuzb
pomocy spoteczne;.

1. Wprowadzenie najnowszych osiggnie¢ nauki i metodyki
pracy z beneficjentami stuzb spotecznych.

2. Systematyczne szkolenie pracownikéw i wolontariuszy.

3. Permanentne wzbogacanie biblioteczek w najnowsza
literature fachowa.

4. Systematyczna wymiana informacji i doswiadczen wsréd
uczestnikdw szkolen.
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5. Cykliczne organizowanie szkolen dla organizacji
pozarzadowych, instytucji, szkét, pedagogdw, pracownikow
stuzb spotecznych w zakresie:

- nowoczesne podejscie do profilaktyki uzywania substancji
psychoaktywnych,

- zapobiegania patologii spotecznej i uzaleznieniom,

- zagadnien dotyczacych Ill sektora i wspétpracy
miedzysektorowej,

-innym.

6. Doposazenie zaplecza kuchennego Jadtodajni dla
potrzebujacych mieszkanncéw miasta.

7. Zwiekszanie kadry obstugujgcej klientéw korzystajacych
z pomocy spotecznej wg przyjetych standardow krajowych.

8. Pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanych specjalistéw do
programéw i projektéw w ramach otrzymywanych
srodkoéw.

9. Systematyczne poprawianie (utrzymywanie dobrych)
warunkdéw zwigzanych ze stanowiskami pracy celem
podniesienia standardu pracy pracownikdéw stuzb spotecznych
i obstugi klientéw.

10. Systematyczna poprawa dostepu do nowych technologii
(sprzet komputerowy, oprogramowanie, Internet)

2. Promocja stuzb pomocy spotecznej.

1. Opracowanie informatora o stuzbach spotecznych w miescie
(zbiorowy i indywidualny).

2. Biezgca aktualizacja stron internetowych stuzb pomocy
spoteczne;j.

3. Wzmacnianie miejskiego partnerstwa
na rzecz pomocy spotecznej.

1. Organizowanie, wg potrzeb, spotkan dla jednostek stuzb
spotecznych i organizacji pozarzagdowych celem wymiany
doswiadczen.

2. Koordynacja lokalnych programdw i strategii
profilaktycznych.

3. Tworzenie i koordynacja lokalnych zespotéw
interdyscyplinarnych.

4. Cykliczne organizowanie spotkan przedstawicieli
poszczegdlnych stuzb spotecznych (wedtug biezgcych potrzeb).

5. Wspotpraca z leszczyniskimi szkotami wyzszymi (kierunki
pedagogiczne i socjalne).
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6. System zarzadzania realizacjg strategii

Opracowanie i przyjecie Strategii rozpoczyna istotny etap procesu wdrazania. Proces wdrazania
Strategii zalezny bedzie od dziatan podejmowanych, a proces realizacji Strategii — od procedur
gwarantujacych jej realizacje oraz od organizacji prac nad Strategig, czyli podziatu obszaréw
odpowiedzialnosci za realizacje Strategii.

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych to nie tylko dokument wskazujgcy dziatania jakie
powinny by¢ podejmowane przez publiczne jednostki organizacyjne zajmujace sie pomocg spoteczng.
W konstrukcji strategii przyjeto zasade komplementarnosci podejmowanych dziatan, a sukces
realizacji strategii zalezy od zaangazowania i wspétdziatania na wielu wymiarach. Szczegdlng role
w realizacji tej strategii petni¢ bedg mieszkancy oraz organizacje spoteczne i podmioty gospodarcze.

Istotng role w realizacji strategii petni¢ bedzie szereg instytucji publicznych, prowadzone zaréwno,
w szczegdlnosci jednostki oswiatowe, kulturalne, rekreacji i wypoczynku, pomocy spotecznej oraz
wspierajgce ksztattowanie rynku pracy.

Naturalnym partnerem przy realizacji strategii bedg takze przedsiebiorcy oraz ich zwigzki (aktywizacja
zawodowa). Strategia stawia sobie za cel zwiekszenie kapitatu spotecznego. Istotnym partnerem w
tym procesie przemian bedga organizacje pozarzgdowe.

Zarzadzanie dziataniami na rzecz pozytywnych przemian spotecznych w przestrzeni Leszna jest
jednym
z najwiekszych wyzwan polityki rozwoju miasta.

Dla powodzenia wdrozenia Strategii nalezy przyjaé¢ tzw. zasade partnerstwa, czyli wspdtprace
poszczegdlnych aktorow rozwoju (instytucji samorzadowych, organizacji spotecznych, przedstawicieli
mieszkancow, przedsiebiorcow, w tym potencjalnych beneficjentéw) oraz zasade partycypacji
spotecznej, czyli prowadzenie dialogu spotecznego pomiedzy réznymi podmiotami na terenie miasta
w zakresie wdrazania zatozen niniejszego dokumentu.

WDRAZANIE STRATEGII

Inwestycje i przedsiewziecia realizowane w ramach niniejszego dokumentu pozwolg na osiggniecie
zatozonych wskaznikéw i realizacje celéw strategicznych. Ich realizacja w czesci bedzie mozliwa przy
wsparciu finansowym UE. Dlatego tez jednym ze Zrddet finansowania strategii bedg Programy
Operacyjne realizowane w latach 2014-2020 oraz inne $rodki zewnetrzne.

Podstawowymi narzedziami realizacji Strategii moga byc¢:

e krajowe programy operacyjne na okres programowania 2014-2020 tj. Program Inteligentny
Rozwdj 2014-2020, Program Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, Program Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, Program Polska Cyfrowa 2014-2020, Program Pomoc
Techniczna 2014-2020;

e Regionalny Programu Operacyjnego Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014-2020;

e Programy ramowe Unii Europejskiej;

e inne krajowe programy rozwoju;

e strategie i plany rozwoju miasta
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W konsekwencji potencjalne Zrédtfa finansowania strategii obejmuja:

e $rodki Unii Europejskiej — fundusze strukturalne i inwestycyjne: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Spéjnosci, Instrument £aczac Europe,

e Srodki budzetu panstwa — przewidziane na wspoéifinansowanie projektéow, jak i jako
niezalezne zrodto finansowania,

o Srodki budzetéw samorzagddw — wojewddzkich, gminnych — na wspétfinansowanie projektow
lub jako niezalezne zrédto finansowania,

e inne srodki publiczne — np. fundusze celowe,

e Srodki prywatne — np. srodki organizacji pozarzagdowych,

Prace nad realizacjg Strategii powinny rozpoczac sie niezwtocznie po jej uchwaleniu.

Proces realizacji Strategii bedzie monitorowany i oceniany przez Zespét Zadaniowy, powotany przez
Prezydenta Leszna, poprzez ztozenie informacji o realizacji strategii jeden raz w ciggu kadencji.

MONITORING

Monitoring procesu wdrazania Strategii i jej efektéw jest odpowiedzialnym i waznym zadaniem,
warunkujgcym skuteczne zarzgdzanie procesem wdrazania Strategii.

Proces realizacji Strategii oceniany bedzie przez Prezydenta Miasta.

Monitoring Strategii bedzie odbywat sie poprzez sprawozdania z realizacji celéw i priorytetéw dziatan
1 raz na kadencje, zawierajace podstawowe informacje na temat podejmowanych dziatan, stopnia
realizacji projektow, ewentualnych efektéw konicowych tych projektéw.

EWALUACIA

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy realizacji Strategii oraz jej wptywu na wszelkie dziedziny zycia
spotecznego. Ewaluacja musi takze odpowiada¢ na pytanie, w jakim stopniu strategia rozwigzuje
realne problemy spoteczne.

W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje sie na realizacji poszczegélnych elementéw strategii, przy
czym kryteriami oceny zapisow s3:

e wskazniki realizacji celdow i zadan strategii,
e rozwigzywanie problemoéw (wyzwan przyjetych w strategii),
e realizacja wizji rozwoju (wg przyjetych sktadnikow wizji).

Ewaluacja dziatant wynikajgcych ze Strategii bedzie sie opiera¢ na trzech rodzajach ocen:

e ocena przed realizacjg dziatan - czy i w jaki sposéb Strategia wptynie na grupy docelowe,
przyczyni sie do poprawy sytuacji na terenie gmin obszaru funkcjonalnego,

e ocena w trakcie realizacji dziatan — odpowiada na pytanie, czy przyjete cele ipodjete
W nastepstwie dziatania zmierzajg w dobrym kierunku,
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e ocena po realizacji dziatan - ocena dtugoterminowego wptywu Strategii na grupy docelowe,
czy efekty wynikte z zastosowania strategii sg trwate.

WSKAZNIKI REZULTATU:

Poszczegdlnym celom priorytetowym przypisano przekrojowe wskazniki

oczekiwanym trendem zmian.

Tabela 13. WskazZniki rezultatu

rezultatu wraz z

Cele priorytetowe

Cele szczegotowe

Propozycja pomiaru rezultatow strategii

1.1. Zdrowe 1.1.1. Wspieranie aktywnosci senioréw. e Liczba 0sdb uczestniczacych
i aktywne 1.1.2 Wspieranie i pomoc osobom w dziatalnosci domdw
spoteczenstwo. niepetnosprawnym oraz chorym. dziennego pobytu (wzrost)
1.1.3. Wspieranie utrzymania przez e Liczba oséb
mieszkancéw dobrej kondycji fizycznej niepetnosprawnych, ktére
i psychicznej. podjety zatrudnienie (wzrost)
1.2. Wysoka 1.2.1. Pomoc spoteczna osobom e Liczba os6b korzystajgcych

skutecznos¢ pomocy
osobom
uzaleznionym oraz
niska skala problemu
uzaleznien.

uzaleznionym od alkoholu oraz profilaktyka
przeciwalkoholowa.

1.2.2. Pomoc spoteczna osobom
uzaleznionym od narkotykow oraz
profilaktyka przeciw uzaleznieniom od
narkotykow.

1.2.3. Edukacja oraz informacja nt.
uzaleznien oraz nt. oferty pomocy
spotecznej w zakresie walki

z uzaleznieniami.

z pomocy spotecznej

z powodu alkoholizmu (spadek)
e Liczba os6b korzystajacych

z pomocy spotfecznej z powodu

narkomani (spadek)

1.3. Zmniejszona
skala ubdstwa.

1.3.1. Pomoc spoteczna osobom

w trudnej sytuacji materialnej.

1.3.2. Wspieranie ksztattowania wysokiej
jakosci edukacji i wychowania, w tym oséb
dorostych — wptywajacej na zmniejszanie
skali ubdstwa.

1.3.3. Pomoc osobom bezdomnym.

1.3.4. Aktywizacja zawodowa oraz
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci.

e Liczba os6b korzystajgcych
z pomocy spotecznej z powodu
ubdstwa (spadek)

e Liczba 0séb bezdomnych
(spadek)

1.4. Wysoka
skutecznos¢ pomocy
osobom

z problemami

w funkcjonowaniu

1.4.1. Pomoc spoteczna osobom
posiadajacym trudnosci w funkcjonowaniu
w rodzinie.

1.4.2. Pomoc spoteczna osobom
posiadajacym trudnosci w funkcjonowaniu

e Liczba os6b ktérym udzielono
wsparcia (w zakresie
funkcjonowania w rodzinie oraz
spoteczenstwie) (spadek)

w rodzinie w spoteczenstwie.

i spoteczenstwie.

2.1. Aktywne 2.1.1. Wspieranie dziatalnosci i rozwoju e Liczba organizacji
spoteczenstwo, organizacji pozarzagdowych w Lesznie. pozarzagdowych w miescie

uczestniczace w
polityce pomocy
spotecznej.

2.1.2. Komunikacja polityki pomocy
spotecznej mieszkanncom miasta.

2.1.3. Wspieranie rozwoju aktywnosci
spotecznej mieszkancéw Leszna.

2.1.4. Aktywne uczestnictwo w realizacji
programu rewitalizacji centrum Leszna.

(wzrost)

e Liczba odston strony
internetowej Urzedu Miasta
poswieconej organizacjom
pozarzadowych (wzrost)

2.2. Profesjonalna
i skuteczna stuzba
pomocy spoteczne;j.

1. Wzmacnianie potencjatu
organizacyjnego oraz kadrowego stuzb
pomocy spotecznej.

o Wysokos$¢ wynagrodzen stuzb
pomocy spotecznej w miescie
(wzrost)
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Cele priorytetowe Cele szczegdtowe Propozycja pomiaru rezultatow strategii
2. Promocja stuzb pomocy spotecznej. o Wielko$¢ pozyskanych
3. Wzmacnianie miejskiego partnerstwa na zewnetrznych srodkow
rzecz pomocy spoteczne;j. finansowych przez stuzby
pomocy spotecznej (wzrost)
7. Zatgczniki

Zatacznik nr 1. Analiza desk reserch.
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Zatgcznik nr 2. Raport z badan ilosciowych i jakosciowych.
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