Prezydent Miasta Leszna

GP.152.20.2024 Leszno, dnia 23 stycznia 2024 roku

Odpowiadajac na Paniska petycje dotyczaca przyjgcia p'rzez Urzad Miasta Leszna Europejskiego
Kodeksu Dobrej Administracji uprzejmie informuje, Ze po jej rozpatrzeniu uznaje
ja za niezasadna.

W kierowanym przeze mnie urzedzie obowigzuje juz kodeks etyki, ktérego zapisy nie stojg
w sprzecznosci z treécig przywotanego w Panskiej petycji dokumentu. Ponadto kodeks etyki,
ktéry obowiazuje w Urzedzie Miasta Leszna spdjny jest z innymi dokumentami przepisami
normujacymi funkcjonowanie urzedéw administracji samorzadowej.

Wyrazam przekonanie, ze nie liczba przyjetych regulacji normujacych dziatanie urzedu jest
istotna, ale ciaggla praca nad poprawg jakosci obstugi mieszkancéw naszego miasta. Jako
Prezydent Miasta podjatem szereg dziatan, ktérych efektem ma by¢ poprawa jakosci obstugi
naszych klientéw: zmieniono strukture organizacyjng urzedu i utworzono wydziat spraw
spotecznych, kiorego jednym z celdéw dziatania jest poprawa relacji pomigdzy administracjg

- samorzadowa a mieszkancami, przywrdcitem cotygodniowe dyzury Prezydenta Miasta Leszna
i jego zastepcy, w trakcie ktérych mieszkaricy moga zglaszal sig ze swoimi problemami,
przeprowadzilismy (wspéinie ze wspétpracownikami) réwniez cykl spotkan z mieszkaricami
z poszczegdlnych dzielnic Leszna, w trakcie ktérych rozmawiali$my na wazne dla tych lokalnych
spotecznodci tematy, systematycznie zwigkszamy réwniez obecnos¢ miasta w mediach
tradycyjnych i spotecznoéciowych, tak aby wszystkie istotne informacje docieraty do kazdego
zainteresowanego mieszkarica.
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