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Standardy Ochrony Matoletnich

Urzedu Miasta Leszna

Preambutla

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelna zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Urzad Miasta Leszna jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Urzad Miasta Leszna
zobowigzuje sie do przyjaznego i bezpiecznego srodowiska dla wszystkich matoletnich, ktérzy
korzystajg z naszych ustug, uczestniczg w naszych programach i sg obecni w naszych
budynkach.

2)

Rozdziat |

Stowniczek pojeé
Pracownik Urzedu Miasta Leszna — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o
prace, a takze wykonujgca dziatalno$¢ na rzecz Urzedu Miasta Leszna, np. osoba
wspoétpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wytgczeniem matoletniego.
Maloletni — kazda osoba, ktora nie ukohczyta 18. roku zycia.
Opiekun prawny — jest to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego opiekun
ustawowy (rodzic), opiekun prawny, rodzic zastepczy, reprezentant dziecka (osoba
uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepisow szczegolnych lub orzeczenia
sgdu), opiekun tymczasowy matoletniego obywatela Ukrainy.
Zgoda opiekuna — oznacza zgode co najmniej jednego opiekuna prawnego.
Krzywdzenie matoletniego — to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyréznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:
przemoc fizyczna — jest to dziatanie bgdz zaniechanie, wskutek ktérego matoletni doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat
dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, posiadajgcej nad nim witadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy méwimy
zarowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.
Przemoc psychiczna — jest przewleka, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktdrej matoletni ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
a) niedostepnosc¢ emocjonalna,
b) zaniedbanie emocjonalne,
c) relacja z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzuceniu,
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d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentnie interakcje z matoletnim,

€) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg
odpowiedzialng,

g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne matoletniego) — to angazowanie

matoletniego w aktywnosc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu

fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne — np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposdb seksualny
wygladu i zachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi,
grooming — strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzywania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie
jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem

15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o wykorzystywaniu

seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym

(matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki czy

zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza sie

wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowanie naduzycie
podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu seksualny.

Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw

finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystywania seksualnego.

Zaniedbanie matoletniego — jest to chroniczne Ilub incydentalne niezaspokojenie

fizycznych i psychicznych potrzeb maloletniego. Moze przyjmowaé forme

nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu
i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza — ma miejsce, gdy matoletni doswiadcza réznych form nekania ze

strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich Ilub z uzyciem technologii

komunikacyjnych. Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatania ma na celu
wyrzadzenia komus przykrosci lub krzywdy, ma charakter systematyczny, a ofiara jest
stabsza od sprawcy lub grupy sprawcéw. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osSmieszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawienie innych
przeciwko osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomoséci na komunikatorach,
wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
o$mieszajgcych ofiare),

f) wykorzystywanie seksualne — dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnikow,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig, pochodzeniem,
narodowoscig, orientacjg seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.
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Koordynator bezpieczenstwa w Internecie — Kierownik Biura informatyki Urzedu Miasta
Leszna lub wyznaczony przez niego pracownik lub kilku pracownikéw.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich (osoby) — pracownik (lub
pracownicy) wyznaczony do sprawowania nad prawidtowym stosowaniem standardow
ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Leszna, inna osoba wskazana do zastepstwa na
tym stanowisku.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen - wyznaczony pracownik
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu. W
przypadku nieobecnoéci wyznaczonego pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa.
Zespot interwencyjny — zespét osdb wyznaczonych przez Sekretarza Miasta Leszna do
przeprowadzania interwenciji.

Rozdziat Il
Zatrudnienie

§1
1. Zatrudnienie pracownikow, ktorzy wykonujg zadania zwigzane z kontaktem z
matoletnim, odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznego zatrudniania pracownikow.
2. Przed dopuszczeniem do wykonywania czynno$ci z matoletnimi wymagane jest
zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego, Rejestru Sprawcéow

Przestepstw na tle Seksualnym, Rejestru oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa

Komisja ds. wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci

seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o

wpisie w Rejestrze.

3. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywego oswiadczenia:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informaciji dla ww. celow;

b) lub oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat (zatgcznik
nr 1 do Standardéw), innych niz RP i panstwo obywatelstwa, bgdz informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (zatgcznik nr 2 do Standardow).

4. Pracownicy, ktorym powierza sie zadania zwigzane z kontaktem z matoletnimi,
zobowigzani sg do podpisania oswiadczenia o znajomosci i przestrzeganiu zasad
zawartych w Standardach, ktére zatgczone jest do akt osobowych pracownika. Wzoér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do Standardow.
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Rozdziat Il
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi

§2

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego godno$ci i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetenciji.

2. Zasady bezpiecznej relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw
realizujgcych zadania zwigzane z kontaktem z matoletnimi.

3. Zasady bezpiecznej relacji w kontaktach z matoletnimi obowigzujg zaréwno na terenie
Urzedu, jak i po za nim.

§3
Relacje pracownikéw z matoletnimi
Jestes zobowigzanaly do utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowo
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w
sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretaciji
Twojego zachowania.

§4
Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢ lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuaciji innej
niz wynikajgca z bezpieczenhstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy reagowac
stanowczo i zdecydowanie unikajgc krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oso6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informaciji o jej/jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej, prawne;j.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostac
z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformu;j,
w ktérym dokfadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
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wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Zapewnij matoletnich, ze jezeli czuje sie niekomfortowo w jakie$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i
moga oczekiwaé odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego
tozsamos¢ i ekspresje.

§5

Dziatania z matoletnimi
Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i
traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.
Unikaj faworyzowania matoletnich.
Nie wolno Ci nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych ani
sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie wolno Ci utrwalaé¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gfosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalania wizerunku matoletnich.
Nie wolno Ci rozpowszechniaé wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody
opiekunow/rodzicéw oraz zgody matoletniego. Nie dotyczy to zdje¢ dokumentujgcych dane
wydarzenie, gdy wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot wiekszej catosci takiej
jak zgromadzenie, imprez itp.
Nie wolno Ci proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.
Nie wolno Ci przyjmowac¢ pienigdzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunow
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o
nierowne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, muszg by¢ raportowane bezposredniemu
przetozonemu. Jesli jestes Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé
godnos¢ osob zainteresowanych.

§ 6

Kontakt z matoletnim

Kazde przemocowe dziatania wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc,
obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomos$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.
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Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy.

§7

Kontakt poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdow mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z
nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych
matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wilasciwg formag komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletnich i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

§8
Ochrona matoletniego
W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego bgdz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu ochrony matoletniego.
Zawsze ttumacz matoletniemu granice relaciji.
W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwérz matoletniemu
mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze
to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podjg¢ wiecej
prob poszukiwania wsparcia). Szczegoélnie wazne jest, by:
a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie¢ matoletniemu wierzy;
b) zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasni¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymywac;
e) odpowiednio poinformowac¢ matoletniego, ze tg sprawg zajmg sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.
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Rozdziat IV
Procedura podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien

§9

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢c rozne formy, z

wykorzystywaniem réznych sposobéw komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgce kwalifikacje zagrozen

bezpieczenstwa matoletnich:

a) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystywanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem, takiej jak np.
przemoc domowa niespetniajgca znamion znecania, krzyk, ponizanie, wysmiewanie,
presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci matoletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na zachowania dzieci

i w przypadku zaobserwowania niepokojgcych symptomow krzywdzenia lub powziecia

informacji o krzywdzeniu matoletniego, pracownik ma obowigzek:

a) wezwac niezwiocznie pogotowie ratunkowe, policje dzwonigc pod numer 112 — w
przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mi ciezki
uszczerbek na zdrowiu

b) poinformowa¢ Prezydenta Miasta lub wyznaczona przez niego osobe o zdarzeniu lub
swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego;

c) sporzgdzi¢ notatke opisujgcag zdarzenie, w szczegolnosci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego oraz plan pomocy dziecku.

Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Urzad dziatah w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucij;

b) wparcia jakie Urzgd zaoferuje matoletniemu. Wsparcie obejmuje przede wszystkim
wspotprace ze stuzbami takimi jak policja, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Lesznie, Osrodek Interwencyjno-Readaptacyjny w Lesznie, Zespot Interdyscyplinarny,
i inne stuzby spoteczne, ktorych pracownicy posiadajg kompetencije do
przeprowadzenia interwencji realizujgcych zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy (adresy i telefony instytucji stanowi zatgcznik nr 4 do Standardéw).

Zespot interwencyjny, w sktad ktérego wchodzg pracownicy wyznaczeni przez Sekretarza

Miasta Leszna majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka (dalej zwany jako ,Zespot”)

a) Zespotem Kkieruje wyznaczony przez Prezydenta koordynator, ktéry jest
przewodniczgcym tego Zespotu,

b) Zespdt sporzadza plan pomocy matoletniemu,

c) Z przebiegu interwencji wypetnia sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik
nr 5 do Standarddw.

Nalezy pamietaC, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego

ponizej 15. roku zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do
prokuratury.
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7. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, pracownicy Urzedu
majg obowigzek zachowac tajemnice, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§10
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika UML, wéwczas osoba
ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia
sprawy.

2. W przypadku gdy pracownik UML dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, nalezy zbadaé wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci wystuchaé osobe podejrzang o krzywdzenie,
matoletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka
jest znaczne, w szczegodlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godno&ci
matoletniego, nalezy rozwazyC rozwigzywanie stosunku prawnego z osobg, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej
osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona
przez Urzad, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu
tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg
wspotpracujgca.

§11
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

1. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna
prawnego, przeprowadza sie z matoletnim, innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Ustalenia sg wpisywane w karcie
interwencji.

2. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna
prawnego, o zaistniatej sytuacji informuje sie opiekunéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (np. prokuratury, policji, sgdu
rodzinnego, o$rodka pomocy spotecznej, przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego
— procedura ,Niebieskiej Karty”) w zaleznosci od zdiagnozowania typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji.

3. Po poinformowaniu opiekundw o ww. czynnosciach, sktada sie zawiadomienie na piSmie
do wilasciwej instytuciji.

§12
Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przeprowadza sie rozmowe z mafoletnim podejrzanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia sie z innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu. Ustalenia sg spisywane w karcie interwenciji.



1.

Zatgcznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 15/7/2024
Prezydenta Miasta Leszna
z dnia 15 lipca 2024 r.

W trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych dorostych badz
réwiesnikow. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgc¢ interwencje
takze w stosunku do tego matoletniego.

Organizuje sie spotkanie z opiekunami prawnymi matoletniego, ktéorym przekazuje sie
informacje o zdarzeniu oraz potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia oraz sposobach reakcji na zdarzenie.

Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest matoletni w wieku 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto zgtosi¢ incydent do wtasciwej miejscowo
jednostki policji, te same czynnosci przeprowadzamy do matoletniego powyzej 17 roku
zycia.

§13

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu przez matoletnich w Urzedzie
Urzad zapewnia dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzany podejmowac dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci nalezy zainstalowa¢ i aktualizowac
oprogramowanie zabezpieczajgce.

Na terenie Urzedu dostep matoletniego do internetu mozliwy jest pod nadzorem
pracownika UML, na urzgdzeniach Urzedu.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za Internet,
osoba ta ma obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania
Z Internetu. Pracownik UML czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
matoletnich podczas pobytu w Urzedzie.

Rozdziat V
Zasady aktualizacji standardéw oraz sposoéb ich udostepniania

§14
Wdrazanie dziatan dotyczgcych Standardow Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta
Leszna podlega okresowej analizie i modyfikacji.
Co najmniej raz na dwa lata, dokonuje sie oceny i analizy standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosSci z przepisami oraz proponuje
konieczne zmiany.
Ogtoszenie Standardow Ochrony Matoletnich nastepuje w sposdb dostepny dla
pracownikéw UML, w szczegolnosci przez publikacje w wewnetrznej sieci Intranet Urzedu
Miasta Leszna oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;j.
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Rozdziat VI
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i
przyjmowanie zgtoszen

§ 15
1. Za przygotowanie pracownikow, ktorym powierza sie zadania zwigzane z kontaktem z
matoletnimi, do stosowania standardéw oraz zasad i procedur opisanych w Standardach
Ochrony Maloletnich odpowiada Prezydent Miasta lub osoba przez niego wyznaczona.
2. Zadania osoby, o ktérej mowa w ust. 1:

a) zbiera o$wiadczenia o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz przekazuje do Wydziatlu Kadr i Ptac celem dotgczenia do akt
osobowych pracownika,

b) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego i podejmuje stosowne
czynnosci

c) prowadzi niezbedng dokumentacje, w tym:

o karte interwencji — zatgcznik nr 5 do Standardéw,
e rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen — zatgcznik nr 6
do Standardow,
3. Dokumentacja dotyczgca incydentow przechowywana jest w Wydziale Spraw
Spotecznych.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe
Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem podpisania.
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