PREZYDENT MIASTA
Zatgcznik nr 1 do LESZNA
Zarzadzenia nr 51/5/2022
Prezydenta Miasta Leszna
z dnia 20 maja 2022 roku

Instrukcja wejscia na teren budynkéw Urzedu Miasta Leszna i pomieszczen
osoby z niepetnosprawnoscia wraz z psem asystujgcym

I. Wprowadzenie
Celem instrukciji jest okreslenie zasad wstepu do budynkéw Urzedu Miasta Leszna i

pomieszczen osobom z niepetnosprawnoscig, ktérym towarzyszy pies asystujacy.

Il. Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (DZ.U. z 2021 r. poz. 573 ze zm.),

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010r.
w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajacych status psa asystujacego
(DZ.U. 2010 nr 64 poz. 399);

4. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997r. — Karta Praw
Os6b Niepetnosprawnych (M.P. 1997 Nr 50 poz. 475).

lll. Pies asystujacy jako pomocnik
Pies asystujgcy jest psem, ktory towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscia i
wykonuje dla niej specjalne zadania. Pies na co dzienn mieszkajgcy z osobg z
niepetnosprawnoscia, rézni sie od zwyktego, domowego psa tym, ze jest specjalnie
przeszkolony i potrafi poméc swojemu opiekunowi w codziennych czynno$ciach. Pies
asystujacy poprzez swojg prace zwieksza niezaleznos¢ i samodzielno$¢ osoby z
niepetnosprawnoscia, redukujgc do minimum ograniczenia wynikajace z

niepetnosprawnosci.

IV. Rodzaje psow asystujacych:

1. Pies przewodnik — daje osobie niewidomej lub niedowidzacej mozliwos¢
samodzielnego i bezpiecznego poruszania sie bez obawy natrafienia na
przeszkode.

2. Pies asystent zwany tez psem serwisowym — asystuje osobie z

niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, ktéra nie jest wstanie wykonywac pewnych
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VII. Obstuga bezposrednia klienta z psem asystujagcym

1. W razie watpliwosci dotyczacych statusu psa pracownik Urzedu ma prawo
poprosi¢ wtasciciela psa o stosowne dokumenty (certyfikat i zaswiadczenie o
szczepieniach).

2. Pracownik Urzedu zanim podejmie kroki, zeby pomoc, powinien zapyta¢ osobe z
niepetnosprawno$cia, czy potrzebuje pomocy.

3. W przypadku gdy klient Urzedu chciatby skorzysta¢ z pomocy pracownika
Urzedu, pracownik powinien iS¢ po przeciwnej stronie niz pies. Pies w takiej
sytuacji najprawdopodobniej bedzie podgzat za pracownikiem i doprowadzi
wiasciciela do odpowiedniego miejsca. Jednak w kazdym przypadku nalezy
uzgodnié¢ z wiascicielem psa najwygodniejszy sposéb poruszania sie i nawigaciji
po Urzedzie, w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

4. W przypadku obstugi bezposredniej klienta nalezy umozliwi¢ klientowi tatwe
poruszanie sie i dotarcie wraz z psem do odpowiedniego stanowiska (np.
odstawi¢ zbedne krzesto przy ladzie, aby umozliwi¢ psu pozostanie blisko
swojego wtasciciela).

5. Psa asystujgcego nie nalezy zaczepiaé, gtaskaé, rozprasza¢ go w zaden inny
sposadb, gdyz jest on wtedy w pracy. Uwaga psa powinna by¢ skupiona tylko na
osobie z niepetnosprawnoscig. Psy asystujgce czesto majg kamizelke z napisem:
,Nie gtaska¢ — pracuje” lub ,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”.

Pracownik moze zaproponowaé podanie psu wody, jednak musi by¢ to

uzgodnione z wiascicielem psa.




