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Dostawa i montaz mobilnych biletomatéw w autobusach wraz z oprogramowaniem

Zatacznik nr 8 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

przedmiotu zamowienia oferowanego w postepowaniu na wykonanie zamdwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwa:

,» Dostawa i montaz mobilnych biletomatéw w autobusach wraz z oprogramowaniem”

Lp

Cecha, parametr, typ, zespot
(minimalne wymagania zamawiajacego)

Podstawowe cechy funkcjonalne mobilnego automatu biletowego:

1.1 Mozliwos$¢é zakupu papierowego biletu jednorazowego okreslonego w taryfie

1.2 Dokonywanie pfatnosci za bilety za pomocg monet o okreslonych nominatach oraz wydanie
reszty monetami o nominatach z zakresu 5 gr + 2 zt

1.3 Zwrot wrzuconej kwoty po anulowaniu transakcji — automat zwraca monety o tej samej
wartosci jak wrzucone przez pasazera

1.4 Dokonywanie pfatnosci za bilety za pomocg bezstykowych kart ptatniczych systemoéw ,Visa”
i ,MasterCard”, ptatnosci za bilety za pomocg systemu pfatnosci elektronicznych ,BLIK” oraz
obstuga ptatnosci NFC dokonywanych telefonami komdrkowymi

1.5 Obstuga automatu za pomoca wielofunkcyjnego ekranu dotykowego

1.6 Rejestrowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z wydawaniem biletéw, stanem modutéw
i czynnosciami serwisowymi,

1.7 Zapewnienie wymiany danych, w tym przekazywanie bezprzewodowo raportéw dobowych
ze sprzedazy do systemu centralnego wraz z mozliwoscig eksportu danych ze sprzedazy
biletéow z systemu centralnego do pliku o formacie uzgodnionym z Zamawiajacym
(uzytkownikiem to jest Miejski Zaktad Komunikacji w Lesznie)

1.8 Zapewnienie wspodtpracy z zainstalowanym autokomputerem przy pomocy wewnetrznej linii
przesytu danych

1.9 Transmisja na biezgco zadania obstugi serwisowej: awarie urzadzen, sygnalizacje konca
zapasu papieru, otwarcie obudowy itp.,

1.10Zapewnienie modutowego oprogramowania dajgcego mozliwos¢ dodania innych
opcjonalnych ustug (np. informac;ji o rozktadzie komunikacji miejskiej), ustugi te powinny by¢
realizowane za pomocg aplikacji opartych na kodzie HTML,

1.11 Automat musi by¢ obstugiwany za posrednictwem rozlegtej sieci bezprzewodowej
(np. GSM/GPRS). Baze do obstugi sieci automatéw powinien stanowi¢ dedykowany do tego
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celu, komputer z zainstalowanym systemem centralnym. Sie¢ transmisji danych powinna by¢
niezalezna od publicznej sieci Internet.

Elementy funkcjonalne mobilnego automatu biletowego:

2.1

Przejrzysty sposdb komunikacji z podréoznym w trzech jezykach (polski, angielski, niemiecki)
i wyboru biletu przy pomocy wysokokontrastowego, kolorowego wyswietlacza dotykowego.
Wyswietlacz powinien zapewniaé wygodne i bezproblemowe korzystanie z automatu
w kazdym os$wietleniu oraz przy uzyciu dowolnego przedmiotu.

2.2

Drukarka biletéw papierowych umozliwiajgca wydruk biletéw z rolki na papierze oraz
wydruk potwierdzen z transakcji bezgotéwkowych.

2.3

Modut pobierania optat musi pozwala¢ na przyjecie pfatnosci monetami o wszystkich
nominatach z zakresu 5 gr + 5 zt oraz na wydanie reszty monetami o wszystkich nominatach
z zakresu 5 gr + 2 zt, sktadajacy sie z minimum 6 zasobnikéw — samo napetniajgcych sie
podczas transakcji. Zawartos¢ monet w 1 zasobniku — min. 65 sztuk,

2.4

Kaseta na monety, wykonana ze stali nierdzewnej i mieszczagcg min. 300 monet,

2.5

Konstrukcja czytnika monet musi by¢ taka, aby przystosowanie automatu do obstugi monet
EURO ograniczato sie jedynie do zmiany oprogramowania urzgdzenia w momencie
ich wprowadzenia w Polsce,

2.6

Czytnik zblizeniowych kart pfatniczych wraz z dedykowang aplikacjg ptatnicza umozliwiajacy
transakcje kartami bankowymi co najmniej w systemach ,VISA” i ,,MasterCard”. Wykonawca
przed uruchomieniem pierwszej partii automatéw musi okaza¢ Zamawiajgcemu prawidtowe
wazne certyfikaty potwierdzajgce zgodnos¢ oferowanego rozwigzania sprzetowego
do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z obowigzujgcymi wymaganiami co najmniej
organizacji Visa Europe oraz MasterCard International to jest:

— EMV L1 Contactless,

— VisaqVsSDC2.1.1,

—  Master Card Pass 3.0,
Rozwigzanie musi posiadac certyfikaty EMV Level 1 i Level 2 oraz dla aplikacji ptatniczej
do wspodtpracy z agentem rozliczeniowym - certyfikaty ADVT (Visa Europe) oraz TIP
(MasterCard International),

2.7

Aplikacja ptatnicza do wspodtpracy z agentem rozliczeniowym umozliwiajgca transakcje
kartami bankowymi w standardzie Visa i MasterCard. Wykonawca przed uruchomieniem
pierwszej partii automatéw musi okaza¢ Zamawiajgcemu prawidtowe wazne certyfikaty
potwierdzajgce zgodnos¢ dostarczanej aplikacji do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych
z obowigzujgcymi wymaganiami co najmniej organizacji Visa Europe oraz MasterCard
International tj.:

—  Visa VpTT qVSDC 2.1.1 lub nowsza,

—  MasterCard/Maestro Pay Pass MagStripe & M/Chip wersja M/Chip 3.0 M-TIP lub

nowsza,

2.8

Podtrzymywany bateryjnie zegar czasu do oznaczania daty i czasu zakupu biletu
z dokfadnoscia do jednej sekundy, z automatyczng synchronizacjg z serwerem czasu
(doktadnos¢ 1sek. ma zostaé zachowana przez 72 godziny — 1 dzien + weekend),
z automatyczng zmiang czasu na letni i zimowy,

2.9

Modut transmisji danych w oparciu o bezprzewodowg sie¢ GSM/GPRS,

2.10 Modut zasilajgcy wyposazony we wifasny akumulator, podtrzymujgcy prace urzadzenia

w przypadku zaniku napiecia zasilajgcego co najmniej na czas umozliwiajgcy zakorczenie
procedury obstugi pasazera i kontrolowane zamkniecie systemu,

2.11 Wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie pojawienia sie ewentualnej awarii

poinformuje o niej, np. za pomocg sygnalizacji $wietlnej i komunikatéw na wyswietlaczu oraz
rejestruje w pamieci kody btedéw. Biletomat bedzie blokowat mozliwos¢ sprzedazy, jesli
rolka z papierem do wydrukéw skonczy sie lub nie bedzie zatozona,

2.12 Automat musi posiadac akustyczny alarm lokalny oraz alarm zdalny do systemu centralnego

Zamawiajgcego (uzytkownika to jest Miejski Zaktad Komunikacji w Lesznie). Alarmy powinny
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by¢ uruchamiane bezzwtocznie przy nieautoryzowanych prébach otwarcia automatu,

2.13 Automat powinien wysyta¢ komunikat o awarii do autokomputera umieszczonego w kabinie
kierowcy. Wymiana danych pomiedzy automatem biletowym, a autokomputerem powinna odbywaé
sie poprzez interfejs ,IBIS” lub L,ETHERNET”. Ponadto nalezy przeprowadzi¢ modyfikacje
oprogramowania autokomputera.

2.14 Oprogramowanie biletomatu musi umozliwia¢ wymiane danych z wykorzystaniem Web
Service. System operacyjny biletomatu musi mieé¢ zainstalowane wszystkie oficjalne
i stabilne (ang. stable) aktualizacje systemu, istniejgce na dzien przekazania urzadzenia.

Dane techniczne i wymagania jakie maja spetnia¢ elementy urzadzenia

3.1 Obudowa i konstrukcja mobilnego automatu biletowego:

a) automat powinien by¢ zamkniety w odpornej na uszkodzenia i warunki otoczenia
obudowie ze stali w kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym, mocowanej do elementéw
konstrukcyjnych pojazdu na specjalnym stelazu w sposéb uniemozliwiajgcy kradziez
automatu lub otwarcie jego drzwi przez nieautoryzowane osoby,

b) automat powinien by¢ mocowany do elementdw konstrukcyjnych pojazdu w sposéb
umozliwiajgcy szybki demontaz i montaz automatu,

c) krawedzie zewnetrze obudowy uksztattowane tak, aby nie powodowaty uszkodzenia
odziezy lub zranienia pasazera,

d) modutowa konstrukcja powinna uwzglednia¢ mozliwo$¢ montazu automatu w wersji
wiszgcej do $ciany pojazdu lub na stelazu wewnatrz pojazdu,

e) zawieszenie automatu powinno by¢ zabezpieczone poprzez elementy amortyzujgce
konstrukcje. Konstrukcja powinna by¢ odporna na wstrzasy jakie wystepujg w trakcie
typowej eksploatacji pojazddw komunikacji miejskiej,

f) gabaryty urzadzenia nie mogg przekraczac 880 x 400 x 320 mm,

g) obudowa powinna by¢ zabezpieczona zamkiem patentowym i mechanizmem ryglowym
z blokadg mechaniczng w co najmniej 3 punktach, ktéry uniemozliwi otwarcie sitowe,

h) otwory operacyjne automatu powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

— otwér wrzutowy i wydawania powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem
naturalnych czynnikdw zewnetrznych oraz prébami celowego zapchania, zalania lub
uszkodzenia,

— otwoér wrzutowy powinien by¢ otwierany wytgcznie na czas przyjmowania opfaty,

— otwér wydawania powinien by¢ dodatkowo zabezpieczony przed niekontrolowanym
wypadaniem wrzucanych lub wyrzucanych przedmiotéow (pieniedzy, biletow),
np. pod wptywem podmuchdw wiatru,

— otwér wydawania powinien by¢ dodatkowo podswietlany w momencie wydawania
biletu i/lub wydawania reszty,

i) klasa ochrony minimum IP 54,

3.2 Wyswietlacz:

a) automat powinien by¢ wyposazony w ekran dotykowy i kolorowy wyswietlacz LCD
o przekatnej min. 12” o rozdzielczosci min. 800 x 600 punktéw i jasnosci minimum
400 cd/m2,

b) zaprogramowany ekran startowy — do zamieszczania najczeSciej uzywanej taryfy
biletowej,

¢) dodatkowo musi by¢ odporny na proby uszkodzenia poprzez uderzenia twardymi
przedmiotami oraz na zarysowania (wandaloodporny),

d) klient powinien mie¢ mozliwos$¢ obstugi w minimum trzech jezykach: polskim, niemieckim
i angielskim, w ktérych odbywac sie bedzie operacja zakupu lub pozyskiwania informacji.
Po wybraniu jezyka obcego nastgpi automatyczny powrdt do jezyka polskiego
po maksymalnie 30 sekundach,

3.3 Modut pobierania optat:
a) musi pozwala¢ na przyjecie ptatnosci monetami o wszystkich nominatach z zakresu
5 gr + 5 zt oraz pozwalaé na wydanie reszty monetami o wszystkich nominatach z zakresu
5gr+2z,
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b) w przypadku, gdy zabraknie niektédrych monet w zasobnikach i automat nie jest w stanie
wydaé pasazerowi reszty, na ekranie powinna sie wyswietli¢ informacja dla pasazera
o braku mozliwosci wydania reszty i sugerujgca wydanie reszty monetami, ktore
sg aktualnie w dyspozycji automatu lub anulowanie transakcji i zwrot pasazerowi
wrzuconych przez niego pieniedzy. Powinna réwniez pokaza¢ sie informacja sugerujaca
optate odliczonymi monetami,

c) wyposazony w czytnik monet, ktéry rozpoznaje minimum 5 parametréw monet,

d) w przypadku rezygnacji z zakupu, pasazer otrzymuje monety o tej samej wartosci, ktore
juz umiescit w automacie,

e) uktad monetarny powinien byé wyposazony w logike optymalizacji zasobéw monet
zapewniajgcg automatyczne uzupetnianie zasobnikoéw do zaprogramowanego poziomu
i wydawanie reszty nominatami, ktérych jest najwieksza liczba,

f) autoryzowane wyjecie kasety koncowej z automatu powinna mie¢ mozliwos¢ wytacznie
osoba posiadajgca stosowne uprawnienia weryfikowane podczas autoryzacji dostepu
poprzez podanie kodu PIN oraz specjalny klucz. Mechanizm kasety powinien
uniemozliwiac¢ jej wyjecie i ponowne wiozenie bez otwierania. Otwarcie kasety powinno
by¢ chronione zamkiem patentowym i dodatkowym kluczem.

3.4

Drukarka powinna spetnia¢ nastepujace wymagania:

a) termiczna, monochromatyczna, z petng obstugg grafiki, o rozdzielczosci co najmniej
200 DPI umozliwiajgca druk tekstu oraz grafiki, w tym kodu 2D (QR Code),

b) wspdtpracowaé z rolkg papieru o gramaturze od 90 g/m2 do 110 g/m2 zapewniajaca
zapas okoto 2000 biletéw, z odcieciem pojedynczego biletu z krgzka tasmy o szerokosci
35mm +-1mm,

c) zsygnalizacjg konca i zblizajacego sie korica papieru (min. — 10% pozostatosci),

d) z gilotyng samo ostrzagcg — o trwatosci min. 0,5 miliona cie¢ dla papieru o gramaturze
90-110g/m2,

e) z naciggaczem lub innym rozwigzaniem technicznym uniemozliwiajgcym rozwijanie sie
rolki papieru biletowego.

3.5

Bilety:

a) automat powinien umozliwia¢ zakup wszystkich biletdw papierowych dostepnych
w taryfie biletowej Zamawiajgcego (uzytkownika to Miejski Zaktad Komunikacji
w Lesznie),

b) nadruk na biletach papierowych musi zawiera¢ dane taryfowe biletu zgodnie z formatami
przyjetymi przez Zamawiajacego. Szczegdtowe dane zostang okresSlone na etapie
realizacji,

c) automat powinien umozliwia¢ zdalng zmiane (poprzez sie¢ GPRS lub inng) taryfy
biletowej wraz z terminami jej obowigzywania. Zamawiajacy (uzytkownik to Miejski
Zaktad Komunikacji w Lesznie) przekaze informacje o zakresie zmian w taryfie biletowej
co najmniej 30 dni przed jej implementacja,

d) automat powinien umozliwia¢ pasazerowi dokonanie wyboru, czy wydrukowany bilet ma
by¢ skasowany, czy nie,

3.6

System diagnostyczny:

a) wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie pojawienia sie ewentualnej awarii
poszczegdlnych modutéw poinformuje o niej za pomocy sygnalizacji $wietlnej,
komunikatéw na wyswietlaczu oraz rejestruje w pamieci kody btedéw i wysle
je do systemu centralnego,

b) automat bedzie blokowat mozliwos¢ sprzedazy, jesli rolka z papierem do wydrukéw
skonczy sie lub nie bedzie zatozona,

3.7

System zasilania:

a) automat powinien by¢ zasilany z zewnetrznego zrddta zasilania, jakim jest poktadowa siec
elektryczna pojazdu tj. z obwoddéw 24V i MASA (-) . Urzadzenie musi dopuszcza¢ +30%
odchytki napiecia sieci poktadowe] 24V, wystepujace w czasie eksploatacji pojazdu,

b) automat powinien by¢é wyposazony we wtasny akumulator, podtrzymujgcy prace
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d)

urzadzenia w przypadku zaniku napiecia zasilajagcego co najmniej na czas umozliwiajgcy
zakonczenie procedury obstugi pasazera i kontrolowane zamkniecie systemu. Akumulator
musi posiada¢ automatyczny uktad tadujagcy w oparciu o zasilanie zewnetrzne
o parametrach dostosowanych do jego charakterystyki,

automat powinien mie¢ mozliwos¢ sterowania obwodem wtgczania i wytgczania zasilania
automatu, przy czym wyltaczenie zasilania powinno nastepowaé z min. 10 minutowym
op6znieniem od wytgczenia zaptonu lub wytaczenia automatu,

automat powinien by¢ przeznaczony do instalacji wewnatrz pojazdu i funkcjonowac
prawidtowo w zakresie temperatur: od -25°C do +70°C. Biletomat powinien by¢
wyposazony w funkcje podgrzewania w przypadku wystgpienia niskich temperatur oraz
wentylacje.

a)

b)

3.8 Modut rejestracji:

urzadzenie musi by¢ parametryzowane z poziomu plikdw konfiguracyjnych
przygotowywanych na zewnetrznym komputerze i transmitowanych do urzadzenia przy
wykorzystaniu modutu transmisji,

dane transmitowane z urzadzenia do komputera zewnetrznego muszg zawierac
szczegotowy rejestr aktywnosci urzadzenia (dziennik zdarzend) oraz parametry
identyfikacyjne (nr sieci, nr punktu). Parametry identyfikacyjne urzadzenia i dziennik
zdarzed muszg by¢ przechowywane w pamieci nieulotnej urzadzenia. Dane zapisane
w rejestrze aktywnosci powinny by¢é przechowywane jako archiwum w pamieci
urzgdzenia po udanej transmisji do komputera przez okres co najmniej 3 miesiecy,
tworzony przez urzadzenie dziennik zdarzen musi zawiera¢ jednoznaczne rozpoznanie
kazdego zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie,

automat powinien posiadad rejestr wszystkich zdarzen zwigzanych ze sprzedazg biletéw
oraz zdarzen technicznych (wtaczenia, usterki, ostrzezenia),

raport w postaci pliku aktywnosci powinien by¢ transmitowany do systemu centralnego
(automatycznie zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane w automacie oraz
wszystkie inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy komputera
automatu. Zegar komputera w automacie powinien byé synchronizowany z serwerem
czasu NTP (dostarczajgce urzedowy czas w Polsce) przed kazdorazowym uruchomieniem
aplikacji sprzedazowej,

a)

b)

3.9 Modut transmisyjny:

automat powinien bezzwtocznie wysyta¢ informacje do systemu centralnego o takich
zdarzeniach jak awarie, koriczaca sie rolka tasmy z papierem biletowym, itp.

urzadzenie powinno by¢ wyposazone w modut transmisji bezprzewodowej w oparciu
o sie¢ telefonii komorkowej (transmisja pakietowa GPRS). Dodatkowo powinien posiadaé
mozliwos$¢ podtgczenia do sieci Ethernet oraz przenoszenia danych przy pomocy
przenosnych modutéw pamieciowych podfaczanych do ztacza USB. Modut transmisji
danych powinien réwniez mie¢ mozliwos¢ przesytania danych konfiguracyjnych podczas
aktualizacji z systemu centralnego do kazdego automatu,

3.10 System centralny:

Dane z automatéw w pojazdach, tgczgcych sie automatycznie z systemem powinny byc
przesytane do systemu centralnego wykorzystywanego i wskazanego przez Zamawiajgcego
(uzytkownika to jest Miejski Zaktad Komunikacji w Lesznie).

a)
b)
b)

3.11 Pozostate wymagania oraz zakres warunkoéw srodowiskowych pracy mobilnego automatu
biletowego:

automaty muszg by¢ fabrycznie nowe i jednego typu,

kazdy mobilny automat biletowy musi posiadaé swéj niepowtarzalny numer,

mobilny automat biletowy powinien by¢ przeznaczony do instalacji wewnatrz pojazdu
i funkcjonowac prawidtowo w zakresie temperatur: od -25°C do +70°C. Automat
powinien by¢ wyposazony w funkcje podgrzewania w przypadku wystgpienia niskich
temperatur oraz cyrkulacji powietrza,

wymaga sie integracji z systemem MUNICOM posiadanym przez uzytkownika
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biletomatéw to jest Miejskim Zaktadem Komunikacji w Lesznie.

d) karty SIM nie sg przedmiotem dostawy. Wybdr operatora oraz dostawa kart SIM

i zwigzany z tym abonament po stronie Zamawiajgcego (uzytkownika to jest Miejski
Zaktad Komunikacji w Lesznie),

e) dostawca wraz z automatami dostarczy dodatkowe kasety korcowe na bilon w ilosci

1 sztuki na dwa automaty biletowe oraz kompletny czytnik monet z zasobnikami
na monety w ilosci 1 sztuki,

Obstuga serwisowa i eksploatacyjna

4.1

Obstuga serwisowa automatu powinna byé wykonywana przez pracownikéw Wykonawcy
w zakresie wynikajgcym z przydzielonych uprawnien. Wielopoziomowos¢é uprawnien
powinna by¢ realizowana za pomoca identyfikacji pracownika jego kartg serwisowa
autoryzujgcy otwarcie automatu. Wszystkie czynnosci powinny generowa¢ w rejestrze
stosowne zdarzenia oraz powodowaé natychmiastowe przestanie informacji do systemu
centralnego.

4.2

Obstuga eksploatacyjna automatu powinna by¢ realizowana przez pracownikéw
uzytkownika to jest Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Lesznie i powinna obejmowac:
— uzupetnianie gotéwki w zasobnikach do wydawania reszty,

4 — wymiane kaset koncowych na monety,

— usuwanie drobnych usterek,

— drukowanie raportéw,

— mozliwos¢ sprawdzenia stanu zasobnikéw na monety.

4.3 Poziom serwisanta — dostep wytacznie do podajnikdow tasm z papierem biletowym i innych
funkcji serwisowych, rejestrowana powinna by¢ informacja, ktérych modutéw dotyczyta
interwencja oraz stanu podajnikéw po interwencji. Poziom administratora — petny dostep
do konfiguracji automatu.

4.4 Wykonawca przedstawi do zatwierdzenia projekt montazu automatow w poszczegdlnych
typach pojazdéw, koszt montazu urzadzen jest uwzgledniony w cenie dostawy.

Dokumentacja

5.1 Wraz z dostawa mobilnych automatéw biletowych, Wykonawca dostarczy dokumentacje
w jezyku polskim, w tym:

a) schematy elektryczne niezbedne do integracji systemu z instalacjg elektryczng pojazdu,

b) instrukcje obstugi, konserwacji, serwisowania i uruchomienia,

d) instrukcje przegladdow planowych, korekcyjnych i napraw urzadzenia z podaniem metod
sprawdzenia i regulacji poszczegélnych jego elementéw oraz wymaganych parametréw.
Instrukcja musi zawieraé, kto moze dokona¢ poszczegdlnych przegladdéw i napraw oraz

5 w jakim zakresie, jakimi narzedziami lub oprzyrzagdowaniem,

e) katalog czesci zamiennych z numerami katalogowymi kazdej pozycji wraz z rysunkiem
poszczegdlnych zespotéw, podzespotdw,

f) karta gwarancyjna ze szczegétowg specyfikacjg dostawy,

5.2 Dokumenty zostang dostarczone w jezyku polskim na nos$nikach: papierowym i w formie
elektronicznej CD-ROM lub DVD lub pendrive.

5.3 Wartos¢ dokumentacji technicznej i oprogramowania (wraz z licencjami) oraz szkolenia
jest uwzgledniona w cenie dostawy.

Szkolenie

W zakresie wynagrodzenia za dostawe automatéw Wykonawca lub podmiot przez niego

wskazany przeprowadzi szkolenia na rzecz Zamawiajgcego (uzytkownika to jest Miejski Zaktad

Komunikacji w Lesznie) na nastepujgcych warunkach:

6 a) szkolenie dla nie wiecej niz 8 pracownikdw majacych wykonywaé czynnosci

eksploatacyjne wyznaczone przez Zamawiajgcego (uzytkownika to jest Miejski Zakfad
Komunikacji w Lesznie) w zakresie biezgcej obstugi serwisowej i eksploatacji automatu.
Czas szkolenia bedzie nie dtuzszy niz 2 dni kalendarzowe po 6 godz.,

b) szkolenia odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu uzgodnionym
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z Zamawiajacym,

c) Wykonawca lub podmiot przez niego wskazany zobowigzany jest do opracowania
(w jezyku polskim) szczegétowego programu szkolenia i przekazania go Zamawiajgcemu
w terminie, co najmniej 7 dni roboczych przed jego rozpoczeciem,

d) termin szkolenia okresla Zamawiajacy i powiadamia o nim Wykonawce na co najmniej
14 dni roboczych przed szkoleniem. Szkolenia zostang przeprowadzone w jezyku
polskim. Kazdy z uczestnikdw szkolenia otrzyma certyfikat potwierdzajacy jego
ukonczenie oraz zdobyte kwalifikacje,

b) przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego stosownym
protokotem, podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego,

(pieczqtka i podpis osob/y uprawnionych do
sktadania oswiadczen woli)




