UCHWALA Nr LI111/729/2018
RADY MIEJSKIEJ LESZNA
Z dnia 25 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Leszno

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala sig, co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Leszno,
zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie Gminy Leszno oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.

1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego

rzedu, w tym ustawa.
3. W szczegolnoscei, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;
osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajaca tytut prawny do
lokalu lub osobg korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce
W rozumieniu przepiséOw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcow (Dz. U. poz.
646), jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;

przytaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewnetrzna
instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej;

przytaczu wodociggowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢
wodociagowa z wewnetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gtdéwnym;

sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
1 urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg $cieki, bedace
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekdw oraz warunki ich
stosowania;

umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow,
o ktérej mowa w art. 6 ustawy;



9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
odprowadzanych $ciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania $ciekoéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace 1 oczyszczajace $cieki oraz przepompownie $ciekow;

11) urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych
i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzagce do magazynowania i uzdatniania wod,
sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

12) wodomierzu gtéwnym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej
wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym.

4. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie takze do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zaKkresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ushug:

1) ciaglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j”,
o cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,2] MPa i nie wigkszym
niz [0,6] MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.
strukturg i $rednica, przytacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,200 mg/dm3, mangan: 0,050 mg/dm3,
jon amonu: 0,50 mg/dm3, azotany: 50 mg/dm3, azotyny: 0,50 mg/dm3, fluorki 1,5 mg/dm3,
metnos¢: 1 NTU; stezenie jondw wodoru: 6,5 - 9,5 pH;

3) ciaglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i S$rednica,
przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przytaczy wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
ogo6lnych warunkéw umow.

3. Przed zawarciem umowy o dostarczenic wody lub odprowadzanie $ciekow przedsigbiorstwo
dokonuje odbioru lub przegladu technicznego przylacza.

4. Jezeli z oceny stanu technicznego istniejacego przytacza wynika brak mozliwo$ci §wiadczenia ustug
w zakresie wyzszym niz dotychczasowy, wymagana jest budowa nowego przylacza przez odbiorce
ustug z zachowaniem zasad, o ktorych mowa w Rozdziale 5 Regulaminu.

§ 5. Umowa o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystagpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela Iub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy.
Whiosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu uméw z
ogo6lnych warunkow umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy aktualne
ogoblne warunki umowy obowiazujace w przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933 i 1132 oraz z 2018 r. poz. 398),
wowczas przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkow
okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683
i 2361).

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, wzory umow oraz ogo6lne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ushug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoOw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 12. Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.



§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej
zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemne;j,
ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;i;

2) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci, poprzez podanie jej lokalizacji
(miejscowo$¢, nazwa ulicy, numer posesji numer ewidencyjny dziatki), powierzchni wraz
z podaniem jej numeru ksiggi wieczystej, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.
W przypadku, gdy nieruchomo$¢ nie posiada ksiggi wieczystej osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow;

6) date i podpis podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie nieruchomoscei do sieci.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskujgcy zobowigzany jest zalaczy¢ kopie aktualnej mapy
zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

§ 16. 1. Jezeli spelnione sg warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
wniosku, o ktorym mowa w § 15 Regulaminu wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przytaczenia do
sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;
2) wskazywaé dokumenty, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 20 ust. 6 Regulaminu;



3) wskazywaé okres wazno$ci wydanych ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, nie krotszy niz 2 lata.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.
4. Wykonanie przytacza wymaga wczesniejszego opracowania dokumentacji projektowej na podstawie
wydanych warunkéw technicznych oraz jej uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

§ 17. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym
I przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich
urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociagowe;j lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku, o ktorym mowa w § 15 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach
poprzednich, wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 19. 1. Odbidr przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ po pisemnym zgloszeniu
gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie
daty i symbolu/numeru ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej Iub sieci
kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosei do sieci.



3. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego
lub przylacza kanalizacyjnego.

§ 20. 1. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociaggowego lub
przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przylgcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

3. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 i 1529 oraz z 2018 r., poz. 12), w dwoch egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczy do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

4. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby
i odbiory czgéciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron (odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

5. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 3 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

6. Protokot odbioru technicznego cze$ciowego i koncowego przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

7. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materiatow wykorzystywanych do budowy przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego oraz operat geodezyjny, o ktorym mowa w ust. 3.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 5 godzin.



3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wyltacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 22. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;j.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 23. Przedsig¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;
4) aktualny tekst uchwaly wraz z zalacznikiem, zatwierdzajacej wieloletni plan rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 24. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcy
wszelkich informacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, jezeli wniosek o udzielenie
informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela
odpowiedzi w tej samej formie.

§ 25. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usunigcia;
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug;
4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekow.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczego6lnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego osobiscie lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;j.



3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacj¢, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wpltywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga terminu dluzszego niz 14 dni, przedsigbiorstwo
przed uptywem powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin jej zalatwienia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym =z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 28. Sposob okreslania naleznosci przystugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu ze
strony gminy z tytulu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okre$la umowa zawarta pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarne;.

§ 29. Optate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowiazujacymi
taryfami.

§ 30. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociagowo—kanalizacyjnemu informacje o ilo§ci wody pobrane;.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 31. Traci moc uchwata Nr XXXIV/408/2005 Rady Miejskiej Leszna z dnia 29 grudnia 2005 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj.
Wielkopolskiego z 2006 r. Nr 9, poz. 200).

§ 32. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Leszna.

§ 33. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Przewodniczacy

Rady Miejskiej Leszna

Stawomir Szczot



UZASADNIENIE

Stosownie do przepisu art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) [dalej: ,,u.z.z.w.”], Rada
Miejska Leszna na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
przedtozonego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow, ktory przekazuje do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu. Zgodnie z art. 27a u.z.z.w. organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. W przygotowanym zgodnie
z art. 19 ust. 5 u.z.z.w. regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow zawarto wymagane
ustawg prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego tj.:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

sciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat, ustalone w taryfach;

4) warunki przytgczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania odbioru wykonanego przytacza;

7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow;
8) standardy obstugi odbiorcow ustug;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Uchwatg Nr XLIX/683/2018 z dnia 28 czerwca 2018 r. podjeta na podstawie art. 19 ust. 2 u.z.z.w. Rada
Miejska Leszna zatwierdzita projekt regulaminu, ktory nastepnie przekazata Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
[dalej: ,,Dyrektor”].

Postanowieniem z dnia 2 pazdziernika 2018 r. (Nr WR.RET.070.430.2018. JW) Dyrektor zaopiniowat
pozytywnie przedtozony przez Rade Miejska Leszna projekt regulaminu. W uzasadnieniu Dyrektor
wniost jednak o wyeliminowanie wystepujacych — W jego ocenie — nastgpujacych drobnych
nieprawidtowosci:

1) uzupehienie tresci § 3 ust. 1 regulaminu o szczegétowy minimalny poziom ustug $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow;

2) usuniecie przepisu § 3 ust. 3 regulaminu dotyczacego ograniczenia dostarczenia wody w
przypadku jej niedoboru, jako wykraczajacego poza delegacje ustawowg zawartg w przepisie
art. 19 ust. 5u.z.z.w.;

3) usunigcie przepisu § 25 regulaminu regulujgcego — W ocenie organu — kwestie juz uregulowane
przez ustawodawce w przepisie art. 8 u.z.z.w.;

4) usunigcie przepisu § 28 regulaminu dotyczacego zawierania trojstronnej umowy pomie¢dzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, gming oraz jednostkg strazy pozarnej,
regulujacej sposob okreSlania naleznosci przystugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu ze strony gminy z tytulu dostawy wody na cele przeciwpozarowe, jako
sprzecznej z art. 19 ust. 5 pkt 9 i art. 22 ust. 2 u.z.z.w.

Rada Miejska Leszna pozytywnie odniosta si¢ do zarzutow okreslonych w pkt 1 i pkt 2. W konsekwencji
tres¢ § 3 ust. 1 regulaminu uzupetiona zostala o szczegétowy minimalny poziom ustug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw, natomiast przepis § 3 ust. 3 regulaminu zostat usunigty.



W odniesieniu natomiast do zarzutoéw Dyrektora zawartych w pkt 3 i pkt 4 Rada Miejska Leszna ich nie
podziela z uwagi na nast¢pujaca argumentacje:

Postanowienia § 25 regulaminu okre$laja okolicznosci o charakterze niezawinionym przez zadng ze
stron, ktorych zaistnienie uprawnia przedsiebiorstwo do wstrzymania dostaw wody lub odprowadzania
sciekow bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug. Zarzut Dyrektora uznaé¢ nalezy tym samym
za pozbawiony podstaw prawnych, a hadto sprzeczny z orzecznictwem.

Stanowisko Dyrektora jest btedne, albowiem przepis art. 8 u.z.z.w. reguluje sytuacje, w ktorej to
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odcina dostawg wody, natomiast postanowienie
regulaminu zawarte w § 25 okreslajg przypadki wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekow
wynikajace z innych przyczyn.

Nie powinno budzi¢ watpliwosci, iz odciecie dostaw wody przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy ustug, a wstrzymanie dostaw wody z przyczyn
nielezacych od odbiorcy uslug, ani przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego (awaria, sita
wyzsza itd.) to dwa zupelnie r6zne stany faktyczne i prawne.

Co wigcej, nalezy w tym miejscu podkreslié, iz zgodnie z art. 19 ust. 5 pkt 7 u.z.z.w., regulamin winien
okresla¢ standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

Powyzsze potwierdza orzecznictwo, jak chocby WSA w Szczecinie w wyroku z dnia 10 listopada 2016
r. (sygn. Il SA/Sz929/16), w ktorego uzasadnieniu wskazano, iz: ,,W ocenie sqdu nie sq rowniez zasadne
zarzuty odnoszqce si¢ od okreslenia w jakich przypadkach oprocz przewidzianych w art. 8 uzzw
przedsigbiorca moze zaprzesta¢ Swiadczenia ustug. Jak wynika z § 28 ust. 1, 2 i 3 w regulaminie
wymieniono sytuacje niezalezne od przedsigbiorstwa, ktore mogq skutkowacé zaprzestaniem swiadczenia
ustug. Sq one zwigzane przede wszystkim z awariami, wystgpieniem zagrozenia dla Zycia i zdrowia ludzi,
zwigzanego z funkcjonowaniem sieci, dzialania sily wyzszej, czy zagrozenia epidemiologicznego w
zwiqzku z zanmieczyszczeniem systemu kanalizacyjnego. Sytuacje opisane wyzej majq charakter
niezalezny od przedsigbiorcy i wymienienie ich w tresci uchwaty nie narusza, zdaniem sqdu, prawa. Bez
wzgledu bowiem na to, czy zostaly one wymienione, czy nie ryzyko ich wystgpienia jest realne, a zatem
ich wskazanie przez organ ma charakter informacyjny i nie narusza uprawnien odbiorcow. Zgodnie z
art. 19 ust. 2 pkt 7 uzzw regulamin powinien okresla¢ sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania
ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow. W ocenie, sqdu wymienienie przypadkow, w ktorych moze nastgpic wstrzymanie ciggtosci ustug
i dziatan jakie zostang podjete przez przedsigbiorstwo nie narusza prawa’.

Ponadto Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia 21 czerwca 2006 r. (sygn. Il OSK 417/06)
wskazat, iz: ,,Wszelkie ograniczenia w korzystaniu z wody z komunalnych urzqdzen wodociggowych - 0
ile nie mamy do czynienia ze stanem kleski Zywiolowej - winny by¢ zamieszczone w regulaminie o
dostarczaniu wody i odprowadzaniu sciekow uchwalonym przez rade gminy i obowigzujgcym na
obszarze gminy”.

W odniesieniu natomiast do zarzutu Dyrektora dotyczacego przepisu § 28 regulaminu zaznaczy¢ nalezy,
ze dostarczanie wody na cele przeciwpozarowe stanowi cze$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode. Z
uwagi na to, zgodnie z 0golng zasada wyrazong w art. 6 ust. 1 u.z.z.w. dostarczanie wody na cele
przeciwpozarowe odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy.

Przedmiotowe ustugi maja jednak swoj specyficzny charakter, a mianowicie — cho¢ na gruncie art. 22
U.z.z.w. to gmina jest podmiotem obcigzanym za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe, faktycznym



korzystajacym sg wlasciwe miejscowo jednostki strazy pozarnej. Zwazy¢ za$ nalezy, iz w mys$l definicji
legalnej z art. 2 pkt 3 u.z.z.w., przez odbiorce ustug ustawodawca nakazuje rozumie¢ kazdego, kto
korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i
zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym. Nie przez przypadek zatem ustawodawca w art. 22 u.z.z.w. odnosi si¢
do gminy (ptatnika), nie za$ odbiorcy ustug (strazy pozarnej — faktycznie korzystajacego), co nakazuje
twierdzi¢, iz dostrzega specyfike przypadku dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Majgc na wzgledzie powyzsze, bezspornym winno byc, iz szczegétowe warunki dostarczania wody, w
tym choc¢by zasady rozliczen, okres rozliczeniowy czy sposob ustalania ilosci wody dostarczonej
(pobranej przez straz pozarng) nalezy — zgodnie z art. 6 ust. 1 u.z.z.w. — uregulowa¢ w cywilnoprawnej
umowie o zaopatrzenie w wodg. W tym §wietle, odwotanie si¢ w § 29 regulaminu do trjstronnej umowy
uzna¢ nalezy za calkowicie zasadne oraz celowe. Co wiecej, zawarcie takiej umowy, to jeden z
warunkow dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Majac powyzsze na uwadze, Rada Miejska Leszna za zasadne uznata wylacznie zarzuty Dyrektora
okreslone w pkt 1 i pkt 2, natomiast zarzuty, o ktérych mowa w pkt 3 i pkt 4 ze wzgledu na wyzej
zaprezentowang argumentacje nie moga zosta¢ uwzglednione.

Ponadto, proponuje si¢, aby przedktadana uchwata w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekoOw weszta w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego. Z tym dniem uchylona zostanie réwniez dotychczasowy regulamin
przyjety przez Radg Miejska Leszna uchwata Nr XXXIV/408/2005 z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego
z 2006 r. Nr 9, poz. 200).

Z uwagi na powyzsze, podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.



